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Uvod

Grupa Zagrebadki holding (u daljnjem tekstu Grupa) u protekloj 201 1 . godini u

potpunosti je izvr5ila planirane ciljeve, uz visoki standard kvalitete usluga ibez
pove6anja cijena usluga. Meclutim, recesijska gospodarska situacija u zemlji kao i

nastavak smanjene potpore iz proraduna Grada Zagreba za znalne naslijedene i

tekude ugovorne obveze utjecala je na nastavak ostuarivanja gubitka Grupe.

U odnosu na2010. godinu kada je Grupa ostuarila gubitak od 468,7 milUuna kuna u
2011. godini je smanjen gubitak za 135 milijuna kuna zahvaljujuei ostvarenim
racionalizacijama i u5tedama u poslovanju i iznosi 333,7 milijuna kuna.

Znadajne u5tede u 201 1. godini Grupa je ostvarila na tro5kovima osoblja koji su, u
odnosu na 2Q10. godinu smanjeni za 106,2 milijuna kuna te na svim ostalim
troSkovima poslovanja na koje je Grupa mogla utjecati (troskovima vanjskih usluga,

troSkovima kooperanata, intelektualnih usluga i dr.). Unatoe znaCajnom smanjenju
poslovnih rashoda koji su u 2011. godini, u odnosu na 2010. godinu, smanjeni za
'193,9 milijuna kuna, financijski rashodi u 2011 . godini biljeZe porast za 19,7 milijuna
kuna i isti iznose 498,9 milijuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavljaju izuzetno
znatajan razlog ostvarenog gubitka Grupe za 2011. godinu i posljedica su dospjelih
kreditnih zaduienja Grupe dija su se sredstva, odlukama Grada Zagreba, investirala
u projekt obnove voznog parka javnog gradskog prijevoza, projekt stanogradnje i

kupnju nekretnina (Zagrepdanka iGredelj) na kojima nije zapodeta nikakva poslovna

aktivnost.

Grupa unatod te5kim recesijskim vremenima vi5e ne osfuaruje gubitak iz poslovnih

aktivnosti, jer su poslovni prihodi ve6i od poslovnih rashoda u2011. godini za 59,6
milijuna kuna (dok su u 2010. godinu bili manjiza 105,9 milijuna kuna).

U strukturi gubitka koji u 2011. godini iznosi 333,7 milijuna kuna, najve6i dio odnosi
se na gradski prijevoz, odnosno podruZnicu ZET ito prvensfueno zbog smanjenja
gradskih subvencija, na podru2nicu Zagrebadki velesajam zbog pada interesa za
sajmovanje kao djelatnost i neprilagodenost izloZbenih kapaciteta, podruZnicu

Upravljanje sportskim objektima koja znadajno ovisi o gradskom proradunu i

podruZnicu Vladimir Nazor.

Grupa se u 2011 . godini znatno prilagodavala polrebama kupaca te su stoga
uvedene nove usluge u ponudi drustava Grupe kao rezultat analize i istraZivanja
trZiSta. Kako je za poslovanje Grupe najva2nije da gradani, odnosno korisnici usluga,

budu zadovoljni pruZenom uslugom, uloZena su i znadajna sredstva u podizanje

razine kvalitete usluga. lzdvojili bi otuorenje Centra za korisnike Zagrebadkog
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holdinga, u Ulici grada Vukovara 41, Sto je ujedno oZivotvorenje poslovne misije da
su korisnici na5ih usluga uvijek na prvom mjestu.

Sklapanjem Ugovora o poslovnoj suradnji s bankom partnerom te osnivanjem
Jamstvenog fonda, za kupce stanova u Novom Jelkovcu osigurani su najpovoljniji

uvjeti kreditiranja na trZi5tu u zemlji.

Prethodnu godinu obiljeZila je i snaZna borba protiv korupcije. Poduzet je niz radnji u
cilju pove6anja transparentnosti poslovanja furtke, kao Sto su: uspostava Slu2be za

unutarnju reviziju i kontrolu sa Sirokom spektrom ovlasti, usvojen Eticki kodeks za

zaposlenike, ustrojeno Povjerensfuo za reklamaciju potro5ada, a oformljeno je i

Etidko povjerenstvo, koje razmatra prijave nepravilnosti. Na taj nadin stvoreni su

preduvjeti da se u Grupi sustavno provode politika nulte tolerancije na koruptivno
pona5anje i nesavjesno obavljanje radnih zadataka.

Grupa posebnu brigu vodi o za5titi okoli5a i oduvanju prirodnih resursa koji Zagreb

svrstavaju u jedan od najuredenijih i najpoZeljnijih gradova za stanovanje u ovom

dijelu Europe. Rezultat je vidljiv u sve ve6em broju certifikata kojima se dokazuje
uskladenost s najvi5im zahtjevima. Dru5tva Grupe posluju u skladu s certifikatima

kvalitete: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, kao idrugim posebnim certifikatima i

standardima svojstvenima razliditim djelatnostima Grupe.

Jedan od novih projekata u kojima od lipnja 2011. Grupa aktivno sudjeluje je i projekt

Sustavno gospodarenje energijom u gradovima i Zupanijama u Republici Hrvatskoj
(SGE) kojije dio programaza razvq Ujedinjenih naroda (UNDP).

Posebna palnja pridaje se dru5tveno odgovornom poslovanju, a nadasve pove6anju

zadovoljstva korisnika uslugama Grupe. Dru5tveno odgovorno poslovanje pomaZe

nam u izgradnji ugleda te motivira zaposlenike da dugorodno rade na poslovnom

razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih iusvojenih planova Grupe.
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1. Profil Grupe

Trgovadko druStuo Zagrebadki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgova6kim dru5tvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstuo d.o.o. U
sijednju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebadki holding d.o.o. i u 100% - tnom je

vlasni5tvu Grada Zagreba. Dru5fuo se sastoji od 18 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivSih gradskih trgovadkih druitava. Sjedi5te dru5tva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Dru5tvo ima u vlasniStvu 4 trgova6ka dru5tava i ustanovu, koji

zaledno 6ine Grupu Zagrebadki holding.

Pregled sastavnica, ustrojbenih oblika idjelatnosti Grupe daje se u tablidnom prikazu

i organigramu u nastavku.

Redni

broj Osnovna djelatnost

18. Zagrebadki velesajam-Zv Organiziranje sajmove, kongresa, savietovanja

Oruitva i ustanove u vlasniStvu ZGH d.o.o.

Podruinice drugtva ZGH d.o.o.

" Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-

' GSxG

2. Gradska groblja

3. Vodoopskrbaiodvodnja-Vlo

4. e istoca

5. Zagrebadkielektridnitramvaj-ZET

6. Zrinjevac

7. Zagrebadke cesle

8. Zagrebparking

9. Autobusni kolodvor

10. Trznice Zagreb

11. Zbrinjavanjegradskogotpada-Zcos

12. Zagrebadki digitalni grad

13. Stanogradnja

14. Upravljanjesportskimobjektima

15. Antun Gustav MatoS-AGM

16. Robni terminali Zagreb-RTZ

17. Vladimir Nazor

Gradska plinara Zagreb d.o.o. u 1oo%-lnom
vlasnistuu

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. u 100%-
tnom vlasniStvu

Gradska ljekama Zagreb u '100% - tnom
vlasniStvu

Zagreb arena d.o.o. u 100% - tnom vlasnistvu
ZGH d.o.o.

Zagreb plakat d.o.o. u 51% - tnom vlasnistvu
ZGH d.o.o

Upravlianje objektima

Pogrebne i srodne djelatnosti

Skupljanje, prodisdavanje i distribucija vode

Odrzavanje disto6e, odvoz otpadaka

Prijevoz putnika u javnom pruevozu

Uret ivanje i odriavanje zelenih povr6ina

Upravljanje, odrzavanje, izgradnja regionalnih i

lokalnih cesta

Usluge na javnim parkiralistima i garazama

Usluge autobusnog kolodvora

TrZnice na veliko i malo, skladistenje

Skuplianje i odvoz otpada

Najam telekomunikacijskih vodova i mreZe

Gradnja i prodaja stanova

Upravl.ianje i odrZavanje sportskih gradevina

lzdavaeka djelatnost

SkladiStenje robe

Organizirani odmor mladih iputnidka agencija

Distribucija plina

Opskrba plinom

Ljekarnidka djelatnost

Upravlianje sportskim objektima i organiziranje
sportskih dogadania

lznajmljivanje oglasnog prostora

1.

2.

3.

4.

5.
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Zagreb Centrum d.d. dru5tvo za poslovanje nekretninama i Zagrebadko
investicijsko dru5tvo d.o.o. za upravllanje investicijskim fondovima pripojeni su s 1.

listopadom 2011. matici, Sto su jedine statusne promjene. Djelatnosti Grupe
grupirane su u tri poslovna podrucja: komunalne, prometne i trZi5ne djelatnosti. Kroz
centralizirane poslovne funkcije upravlja se ulaganjima u investicijske projekte u cilju
razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i komunalnih i usluZnih

servisa.
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Organizac'rjska struktura Grupe
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Elementi strate5kog okvira

Misija Grupe je udinkovito obavljanje komunalnih i usluZnih gradskih servisa,

odgovornim korporativnim poslovanjem, orijentiranim na postizanje i zadrlavanje
zadovoljstva svih ukljucenih nositelja interesa.

Viztla Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u pruZanju javnih usluga te pokretad, promicatelj i nositelj
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika,

dru5tvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima strate5kog okvira oblikovane su ilave o misiji i viziji.

lzjava o misiji:

Omogucavamo Zagrepianima zdrav, ugodan i siguran obiteljskiZivot. Svaki dan.

lzjava o viziji:

Biti pouzdan ilan zagrebaikih obitelji i pozitivna energija gradskog Zivota.

Klju6ni cilj poslovanja u srednjorodnom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim

generiranje odrZivog rasta Grupe te oslobadanje bilandnog potencijala za fokusirano

investiranje.

2. Korporativno upravljanje

Grupa pripada zatvorenom sustavu korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani

svi mehanizmi svojstveni za trgovadka dru5tava s ogranidenom odgovorno56u.

G rupa ZagrebaAki holding Strana I
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Upravna tijela dru5tva Zagrebadki holding d.o.o. i ovisnih dru5tava

Uprava

elanovi Uprave Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2011. godine bili su:

1. lvo Covi6, predsjednik Uprave

2. Vlasta Pavi6, dlanica Uprave

3. Alenka KoSiSa Ciein-Sain, dlanica Uprave

4. Branimir Deli6, 6lan Uprave

Nadzorni odbor

elanovi Nadzornog odbora Zagrebadkog holdinga d.o.o. tijekom 2011. godine bili su:

1. lvo Dru2i6, predsjednik, od 28.02.2012. Mato Crkvenac, predsjednik

2. Josip Kregar, zamjenik predsjednika, od 28.02.2012. MaruSka Vizek, zamjenica
predsjednika

3. Andelka Buneta, elanica, od 28.02. 2012. Hwqe Simovi6, 6lan

4. Dragan Kovaeevi6, 6lan, od 04.07.2012. Nina TepeS, dlanica

5. Predstavnik radnika jo5 nije imenovan

SkupStina druStva

elanovi Skup5tine Zagrebadkog holdinga d.o.o. tijekom 2011. godine bili su:

1. Davor Bernardi6

2. Boris Sprem, od 19.12.2011. Dragan Korolija-Marinid

3. Zvane Brumni6

4. Mirando Mrsi6, od 19.12.2011. Dragan Vuei6

5. Jurica Mei6

6. Tatjana Holjevac

7. Jasen Mesi6, od 22.02.2011. Danira Bili6

8. Velimir Sri6a, od 24.05.2012. Nenad Matie

9. Radimir e adi6, od 12.07 .2O11 . Jozo Rado5, od 25.05.2012. Dragan Kova0evi6

10. Darinko Kosor

11. Vesna Brezi6
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Uprave ovisnih druStava ijavnih ustanova u vlasniStvu ZGH d.o.o.:

Ovisna dru6tva Direktor dru5tva na 31. prosinca 20i i.

1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Bruno Lackovic

2. Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. lgor Pirija

3. Zagreb plakat d.o.o. Boris Guina, Lovorko Mami6

4. Zagreb arena d.o.o. Tomislav Pervan

5. Gradska ljekarna Zagreb Mila Bucalid
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Odnos s interesno-utjecainim skupinama

Kao svoje kljudne interesno-utjecajne skupine Grupa prepoznaje: korisnike usluga,
zaposlenike i sindikate, dobavljade, financijske institucije, grad Zagreb i medije.

Obzirom na komunalnu djelatnost, rad Grupe od vitalnog je znadaja za grad Zagreb,
Sto dodatno istide ukupnu odgovornost Grupe.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljudne

aktivnosti: educiranje i stru6no usavr5avanje zaposlenika, osiguravanje sigurnih

uvjeta i za5tite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovoljnoj mirovinskoj

Stednji zaposlenika, Etidko povjerenstvo te zaStita potro5ada kroz etabliranje

Povjerenstava na razini Grupe i entiteta te povremena financijska potpora neprofitnim

udrugama. Podrudje sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavljena je ijaka
interna kontrola koja snaZi ostvarenu razinu osobne i poslovne odgovornosti.

U 2011. godini pobolj5anja su napravljena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe

kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-

utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i

neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogu6ava
postavljanje pitanja, izralavanje mi5ljenja i raspravljanje o njima relevantnim

temama. Posebni doprinos u tome ima osnutak Korisnidkog centra sredinom 2011.
godine.

Osim svojim djelovanjem, pona5anjem i komuniciranjem, Grupa utjece na prosudbu o

sebi, a time i svoju reputaciju opredjeljenjem za informacijsku transparentnost u

odnosima sa svojim interesnim skupinama. Stoga se posebna pa2nja posve6uje

redovitom korporativnom izvje5tavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu

uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o radunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izvje5tqe iz
podrudja dru5tvene odgovornosti.

Na svojim internet stranicama Grupa osigurava pristup svim relevantnim

informacijama iz domene svog djelovanja.
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3. Korporativna odriivost i odgovornost

Grupa posluje u javnom interesu te ju karakterizira snaina povezanost financijskih i

nefinancijskih ciljeva i interesa Sire dru5tvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrSenju svoje temeljne zadaee: u6inkovitog i trajnog obavljanja komunalnih i

usluZnih djelatnosti uz maksimalnu zaStitu okoliSa izaStitu javnog interesa lokalne

zajednice, takvo dvojako odredenje ciljeva nastoji se optimalno inkorporirati u

strategiju Grupe na nadin koji 6e joj omoguCiti djelovanje u interesu svih relevantnih

nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog znaeaja opredjeljenje prema

odrZivom razvoju na organizacijskoj razini, Vv. korporativnoj odrZivosti. Radi se o
modelu upravljanja koji je orijentiran kratkorodnim i dugorodnim ekonomskim,

ekolo5kim i dru5fuenim performansama.

Sira perspektiva odgovornosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,

koje obuhvaia i zonu neekonomske odgovornosti, poput etidke i dru5tvene

odgovornosti, stoga su, pored misUe iu ostvarivanje poslovnih ciljeva Grupe

ugradena nadela odrZivog azvoja i odgovornog dru5tvenog ponaSanja. Grupa drZi da

dru5tveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljuduje radnike i odnosi se na

podrudja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje isigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zaitite okoli5a odnosi se uglavnom na

upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

3.1. DruStveno odgovorno poslovanje

DruSfueno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi

u Sest osnovnih podrudja: ekonomska odrZivost, ukljudenost dru5tveno odgovornog

poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, za5tita okoli5a, tr2iSni odnosi iodnosi

sa zajednicom.

Budu6i je djelatnost Grupe od Zivotnog znaiaja za grad Zagreb, kvaliteta pruZenih

usluga i izbor tehnologija izravno utjedu na kakvo6u i standard 2ivota svih stanovnika
grada, Sto Grupu 6ini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje dru5fueno

odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako i poticanjem

odgovornog pona5anja i socijalnog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povedati standardi odgovornog dru5tvenog razvqa,

za5tite okoliSa te po5tivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te proiiriti socijalni

dijalog, stjecanje vjeStina, jednake moguCnosti, predviclanja i upravljanja

promjenama. Podrudje ljudskih prava je sloieno i obuhva6a politidke, pravne i

moralne dimenzije. Pored poStivanja ljudskih prava tu spada po5tivanje radnih
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standarda i radnog prava, a obuhva6a ielemente za5tite okoliSa. Unutar dru5fuenog
odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti pove6anja

transparentnosti poslovanja.

Primjenjuju6i vanjsku i unutarnju dimenziju druSfueno odgovornog poslovanja prema

svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neetienog i

koruptivnog ponaSanja, Grupa pridaje veliku paZnju dvjema najve6im interesnim

skupinama - korisnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga iSiroj druStvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etidnog itransparentnog poslovanja u

cijelosti se primjenjuje Etidki kodeks koji sadrZava osnovne smjernice i pravila etiCkog
ponaSanja svih zaposlenika, kao i Antikorupcijski program. Svi postupci javne nabave

Grupe tijekom 201 1. godine provedeni su transparentno i udinkovito, te su rezultirali
minimalnim brojem Zalbenih postupaka: na 7.400 odluka o odabiru, u 2011. godini

pokrenuto je 40 Zalbenih postupaka, od kojih je samo 12 rije5eno u korist Zalitelja.

Dodatno, oformljeno je i Etidko povjerenstvo koje je zapodelo s radom od oiujka
2011. godine. Svi korisnici usluga, poslovni partneri i zaposlenici Grupe, uz

osiguranje za5tite privatnosti, pisanim ili elektronidkim putem mogu prijaviti

nezakonito i/ili neetidno postupanje u poslovanju.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znadaj ima

otvaranje Centra za korisnike na adresi Direkcije Zagrebadkog holdinga, koji je

svojim radom zapodeo 1. srpnja 201 1. godine. Tu korisnici na jednom mjestu mogu

dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Zagrebadkog holdinga te pladati

radune komunalnih usluga bez naknade. Otvoren je i poseban prostor za reklamacije

gdje se mogu uloZiti pismene i usmene primjedbe i reklamacije na radune ili neku

drugu uslugu Zagrebadkog holdinga.

Za5tita potro5ada Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstua za reklamacije
- 

potro5ada. Reklamacije potro5aea u prvom stupnju rje5avaju, u podruZnicama i

ovisnim dru5tvima, posebno ustrojena povjerensfua koja razmatraju prituZbe na

usluge koje pruZa pojedina podruZnica ili ovisno druStuo. Donoienjem Pravilnika za

reklamacije potro5a6a utemeljeno je Povjerenstvo na razini Grupe te je osigurano

dvostupanjsko odlueivanje, dime je za5tita potro5aia od mogu6ih zlouporaba dignuta

na vi5u razinu. Nepristranost ovog Povjerensfua dodatno je osigurana time Sto su u
njegovo dlansfuo, uz zaposlenike dru5tava Grupe, imenovani i predstavnici udruga za

za5titu potroSaea.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo i radimo

predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
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dru5tva, prema mogu6nostima. U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog dru6tva Grupa teZi uravnoteZiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluZbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljsfuu korisnika uslugama, Grupa osobitu pozornost posveduje i

dobrobiti svojih radnika. Radnici su najve6a vrijednost i imaju kljudnu ulogu u

izgradnji u6inkovitog sustava koje svojim potencijalima omogu6uje gradanima i

gospodarsfuu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2011. godine
Grupa Zagrebadki holding zapo5ljavala je 12.731 radnika.

U Zagrebadkom holdingu d.o.o. iovisnim dru5tvima djeluje 29 sindikata ukljudenih u

donoienje i pra6enje primjene Temeljnog kolektivnog ugovora kojim su detaljno
utvrdena prava i obveze radnika.

PoStuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrClena obveza izvje5tavanja o svim
pitanjima osobito vaZnim za gospodarski i socijalni polo2aj radnika, obveza
savjetovanja pnje dono5enja odluke vaZne za poloZaj radnika, odnosno
suodludivanja s radnidkim vije6em, odnosno sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Grupe, razvijaju6i na taj naiin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radnidkim vije6ima koji su ustrojeni i djeluju
unutar sastavnica Grupe.

Osobita pozornost posvecuje se za5titi i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Javni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagotlen je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Grupe, s razliditim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjeSno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih dru5tava Grupe.

Posebno bitan ijedan od velikih izazova je kako privuCi i zadiati radnike koji imaju
odgovaraju6e znanje i vje5tine odnosno sfuoriti uvjete za kreativni prijenos znanja i

vje5tina u poslovnu praksu. Odgovaraju6e mjere mogu uklju6ivati cjeloZivotno udenje
i osnaZivanje radnika; bolji protok informacija unutar Grupe; bolju uravnoteZenost
izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake pla6e i uvjete za napredovanje
Zena, sigurnost na radnom mjestu idrugo.

Za radnike Uprave Grupe nastoje osigurati kontinuirano osposobljavanje radi
pove6anja efikasnosti isigurnosti radnih procesa. Redovito se provode imjere za5tite
kako bi se umanjio ili posve uklonio rizik koji se pojavljuje tijekom radnih aktivnosti,
kako za zdravlje radnika tako i za radni okoli5. U godinama koje dolaze Grupa i

nadalje namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i Siroj

zajednici.
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3.2. Zailita okoliSa

U skladu s naCelima odrZivog razvqa, Grupa na podrudju Zagreba provodi i ruzvia
politiku upravljanja okoli5em. Sustav upravljanja kvalitetom i gospodarenja okolisem
zasnovan je na zahtjevima metlunarodnih normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO
14001:2004.

Razliditim aktivnostima trajno se nastoji potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okoli5u, kao Sto je postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje
razliditog otpada, akcije odvoza glomaznog iostalog otpada te uspostava reciklaZnih
dvoriSta. Odvozom otpada s divljih odlagali5ta prikupljaju se velike kolidine
iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagali5ta otpada (smetliSta) Jaku5evec odi5ieno je oko
100 ha podrudja zagadenog neodgovornim vi5egodiSnjim odbacivanjem zagreba6kog
otpada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprijedeno je daljnje
zagadivanje izvoriSta pitke vode te se uz navedeno kontinuirano disti podzemlje

odlagaliSta od prija5njih zagadenja. Komunalni i ostali neopasni otpad Zagrcba
zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske iEuropske Unije. Za5titi okolisa
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagalista,
koji obuhva6a pra6enje kakvo6e zraka na emisijskoj postaji u naselju JakuSevec,
kemijsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, pra6enje kakvoCe procjednih i

oborinskih voda, svakodnevno pra6enje meteoroloSkih parametara, pra6enje

slijeganja tijela odlagali5ta te upravljanje interventnim crpnim sustavom dime se
osigurava za5tita bududeg crpili5ta pitke vode e rnkovec od onediS6enja.

Zagrebadki holding d.o.o. putem svojih podru2nica ZET ieisto6a nastavlja s aktivnim
sudjelovanjem u projektu CIVITAS-ELAN. U sklopu projekta u koji su ukljuCeni, pored

Zagreba i gradovi Brno, Gent, Porto i Ljubljana, potidu se nova rjeSenja u gradskome
prometu za primjenu distih i energetski u6inkovitih tehnologija te pona6anje u skladu
s nadelima odrZivog razvola. Vozila Grupe u javnom gradskom pruevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj bududnosti rabit ce isklju6ivo ekoloiki prihvafljiva goriva.

Grupa sudjeluje u 2 nova projekta EU (Urban Biogas i Clean Fleets) kao Partner
drugim dlanicama i/ili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.

Projekt Clean Fleets - projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jo5 12

partnera iz I zemalla. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive" (Direktivi

ekolo5kih vozila). Cilj projekta je pomo6i javnim ovlastima iturtkama koje opslu2uju
javni prijevoz u odabiru ekoloSki najpovoljnijih i energetski najudinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potro5nja vozila i emisUa COz i drugih Stetnih plinova) i

premoS6ivanju postojeiih barijera za primjenu ove direktive (tehnidke, zakonske,

financijske, organizacfiske i sl.).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te kori5tenje biometana

za utiskivanje u plinsku mreZu ipromet u urbanim sredinama - projekt iz programa
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CIP IEE zapodeo je u 2010.9. Uz Zagreba6ki holding u projektu sudjeluje 5 partnera
iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati odvojeno skupljanje biootpada u urbanim
sredinama u svrhu kori5tenja bioplina kaozamjenaza zemni plin ili u transportu kao
biogorivo.

Jedan od novih projekata u kojima od lipnja 2011. Grupa sudjeluje je i projekt
Sustavno gospodarenje energijom u gradovima i Zupanijama u Republici Hrvatskoj
(SGE) kojije dio programa za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDp).

Grupa permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znadenju ekolo5kih
vrijednosti i odrZivom razvoju.
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3.3.Odekivani razvoj Grupe

3.3.1. Razvojna usmjerenja Grupe

U razdoblju produljene reces|e i oteZanih uvjeta poslovanja Grupa poduzima niz

aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odftanja i poveianja

razine javnih usluga koje prula i pobolj5anja poslovnih performansi, nastoje6i
prevladati kumulirani negativni poslovni rezultat. U tu svrhu provode se mjere,

aktivnosti i projekti na konsolidaciji poslovanja i povedanju udinkovitosti: (7)

restruktuiranje i racionalizacija poslovanja; (2) izgradnja jedinstvenog informacijskog

suslaya i upravljaikog izvjeStajnog susfaya; (3) upravljanje ljudskim resursima; (4)

gospodarenje imovinom; (5) financijske mjere poboljSanja likvidnosti i upravljanje

financijama; te (6) novi projekti i posebne mjere povezani uz financiranje iz EU

fondova, prosirenje ponude Grupe novim uslugama te aktivnosti na restrukturiranju

ZET-a.

Razvojni cilj Grupe je pove6anje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podi2u6i

standard gradlana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao ivlastitu i reputaciju

Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Grupa se

rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrZivom profitabilnoSdu,

pri demu je kljudno upravljanje tro5kovima, unaprjedenje poslovnih procesa te
promi5ljeno ulaganje u razvq novih i podizanje kvalitete postoje6ih usluga.

Stoga je temeljno strate5ko usmjerenje Grupe stabilan, odrZivi rast te horizontalni i

vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje Grupe, ali injegovu nezamjenjivu

ulogu u suvremenom Zivotu i gospodarstvu Grada, strate6ki izbori na korporativnoj

razini prioritetno su strategije konsolidacije i obnavljanja. Po dovrSetku procesa

reshukturiranja, planiranog za 2013. godinu, koristit 6e se ofenzivne-razvojne

strategije, inadice stabilnog rasta za korporativnu razinu te ekspanzije ili

d iverzifikacije na poslovnim ,azinama.

lako ve6ina djelatnosti Grupe koja joS uvijek nema direktnu konkurenciju posluje

stabilno (osim ZET-a), tr2i5ne djelatnosti su ugroZene. Stoga se odabiru temeljna

strate5ka opredjeljenja usmjerena na snaZenje operativne efikasnosti komunalnog

dijela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena potraZnja te

usporedno, snaZenje klju6nih kompetencija, podizanje konkurentnosti i privladnosti

ponude trZiinog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potra2nje marketingom.

U cilju provotlenja i kontrole izvedbe odabranih strategija Grupa se opredjeljuje za

mjerenje transformacijskih u6inaka pomo6u BSC - Matrice uravnoteZenih postignuda.

Kako je uspje5nost provedbe poslovnih ciljeva u izravnoj ovisnosti o djelotuornosti

rada sastavnica Grupe, upravo je djelotvornost poslovanja temeljna funkcija BSC
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sustava. On je ujedno i alat za postizanje organskog rasta Grupe, Sto je od iznimne

vaZnosti, posebice u aktualnom stanju smanjenog investicijskog potencijala.

3.3.2. Razvojni projekti

lstra2ivadke i razvojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postoje6ih usluga i udinkovitost
poslovanja, stoga Grupa kontinuirano, prema financijskim mogucnostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude i unaprjedenje kvalitete svojih

usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon vi5egodi5nje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog

prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno

dostupnih vlastitih sredstava, investicije su u narednom razdoblju prilagodene realnim
izvorima financiranja te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti,

efikasnijom alokacijom i sigurnijim povratima. lnvesticije u komunalne djelatnosti i

ljudske resurse odabrane su kao prioriteti i dine temelj o dijoj efikasnosti ovisi budu6i

razvoj Grupe.

PridruZivanjem Hrvatske Europskoj uniji otvara se mogu6nost Sireg kori5tenja

sredstava iz strukturnih i kohezijskog fonda EU nakon 1. srpnja 2013. a do tada iz
predpristupnih fondova. Primarna podrudja u kojima Grupa priprema svoje projekte

su: za5tita okoli5a i gospodarenje otpadom, vodoopskrba, energetska udinkovitost i

obnovljiva energija, prometna infrastruktura i 6isti javni prijevoz, izgradnja poslovne i

turistidke infrastrukture te transfer tehnologije i inovacija.

Projektne ideje u lazi razvoja:

ZET

. Sustav daljinskog nadzora i upravljanja ispravlja6kim stanicama i kontaktnom

mreZom tramvajskog prometa u Zagrebu (SCADA)

o Tramvajska pruga ulicom ernomerac od Ljubljanice do Horvacanske ceste

. Sustav autobusnog prijevoza koji kao pogonsko gorivo koriste zemni plin -
punionica plina

. Zilara Sljeme

e isto6a

. Odvojeno skupljanje otpada na podrudju grada Zagreba

o Odvojeno sakupljanje bio otpada i proizvodnja bioplina
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Gradska plinara Zagreb

. Projekt implementacije daljinskog sustava oditanja plinskih brojila na

distributivnom podrudj u GPZ

. lzgradnja plinoopskrbnih objekata iSirenje plinske mreZe

Vodoopskrba iodvodnja

. Kanalizacijska mrela naselja Kozari putevi

. Kolektor produZena lslandska

. Rekonstrukcija kolektora u ulici Gata sa izgradnjom crpne stanice i odvodnog

kanala za otpadne vode naselja Jaku5evac do glavnog sakupljada otpadnih

voda Novog Zagreba

. Izgradnja dijela kanalizacijske mreZe naselja Kupinecki Kraljevec, sabirnog

kanala Kupinecki Kraljevec, sabirnog kanala Kraljevec - A5pergeri i odvodnje

naselja uzvodnog sliva potoka Lomnice

. Magistralni vodoopskrbni cjevovod Jadranski most - Most Mladosti

. Magistralni vodoopskrbni cjevovod Aleja Bologne - Lisidina

Digitalni grad

. Mapiranje i kontrola DTK zdenaca na podrudju grada Zagreba

. lzgradnja svjetlovodne distribucijske mreZe grada Zagreba

Zagrebadke ceste

o Asfaltnabaza za proizvodnju asfalta koriStenjem recikliranog materijala

Dugorodno odrZiv razvoj Grupe temelji se na ulaganju u nove razvojne projekte koji

ce dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima i poduzetni5tvu, napretka gradske

infrastrukture, ponude novih usluga i dobara te biti generator raanqa Zagreba i Sire

regije. Novi projekti Grupe uskladuju se s razvojnom koncepcijom Zagreba. Grupa 6e

inicirati, istraZivati i pokretati potencijalne kapitalne projekte i poduzimati potrebne

aktivnosti kako bi se ti projekti realizirali.

Odabrani projekti koje Grupa mole ponuditi potencijalnim investitorima kroz model
javno-privatnog partnerstva, koncesije, zajedni6ka ulaganja s Gradom, drZavom i

drugim partnerima ukljuduju6i ifinancijske izvore iz fondova EU su:

. Proiekt izgradnje centra za gospodarenje otpadom u Gradu Zagrebu -

koji bi ukljudivao pogone za reciklaZu sekundarnih sirovina te zbrinjavanje

ostalog otpada; spalionicu i/ili MBO (mehanidko biolo5ka obrada); plinsko

postrojenje na odlagali5tu Jakuievec; bioplinaru

o Rekonstrukcija i obnova sustava vodoopskrbe i odvodnje
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a

a

Projekt razvoja prometne infrastrukture u Zagrebu ukljucuju6i

denivelaciju Zeljeznicke pruge, Zi6,aru Sljeme i projekt 6isti promet

Projekt integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu i regiji -
pobolj5anje sustava javnog prijevoza kroz integraciju svih oblika prijevoza

- autobusi, tramvaji, Zeljeznica

Projekt Zagreb na Savi regulacija rijeke Save kroz izgradnju

hidroelektrana te izgradfia stambeno komercijalne zone sa prometnom

infrastrukturom: u suradnji s Gradom Zagrebom, nadleZnim ministarstvima,

Hrvatskom elektroprivredom, Hrvatskim vodama i drugim ukljudenim
partnerima.

Projekt izgradnje optiEke distributivne mreie Grada Zagreba (FTTH

Fiber-to-the-home) te pro5irenje i razvoj DTK mreie
Projekt izgradnje plinoopskrbnih objekata i punionica za prirodni plin

Projekt Zagrebadki velesajam - tzlaz na Aveniju V. Holjevca kao dio

strate5kog urbanistidkog razvoja Grada ZagrebajuZno od Save - izgradnja

novog moderniziranog izloZbeno-poslovnog prostora, obnova dijela
postojeceg sajamskog prostora koji je pod za5titom spomenika kulture,

prenamjena prostora te izgradnja vi5enamjenskog centra sa hotelom

Projekt novog multifunkcionalnog gradskog centra na lokaciji Gredelj
sa raznolikim sadrZajima (poslovni, stambeni, kulturni, javna garaZa itd)

Projekti zajedniEkog ulaganja (JPP) u turistidke kapacitete - primarno

na obali Jadrana u svrhu njihove obnove i daljnjeg razvqa (kamp

Savudrija, hosteli Duga Uvala, Veli Lo5inj, Crikvenica, Punat, Skradin,

Skrad, Kranjska Gora, odmarali5ta u Crikvenici, Filip Jakovu, Velom

Lo5inju i Novom Vinodolskom).
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvje56a Grupe

Poslovanje Grupe Zagrebadki holding u protekloj godini obiljeZeno je nastavkom
pada gospodarskih aktivnosti, prijeporima na relaciji izvr5ne i zakonodavne vlasti u

Gradu Zagrebu ifinancijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajem uzrokovali

gubitke u sustavu.

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvje5tajem o sveobuhvatnoj dobiti za

razdoblje od 1. sijednja do 31. prosinca 2011. godine dok je financijsko stanje Grupe
za 2011. godinu prikazano izvje5tajem o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca

2011. godine. U nastavku je prikazan skraceni izvje5taj o sveobuhvatnoj dobiti i

skra6eni izvje5taj o financijskom poloZaju Grupe s iskazanim najvaZnijim stavkama.

Tijekom 2011. godine, Grupa je ustanovila promjene radunovodstvenih politika i

ispravke koji se odnose na prethodna razdoblja a koje su, u skladu sa Medunarodnim
radunovodsfuenim standardom 1. Prezentiranje financijskih izvje5taja, provedene

retroaktivno i za financijske izvje5taje 2010. godine. Navedeno ima za posljedicu da

su u ovom godiSnjem izvje56u prezentirani financijski izvje5taji za 2010. godinu
prepravljeni u odnosu na izvje5taje objavljene u pro5logodi5njem izvje56u.

4.1 . Financijska izvjeS6a

4.1.1. lzvie5taj o sveobuhvatnoj dobiti

Opis 2010.
Promjena

2011. 2011 -2010

u 000 kn u000kn %

Poslovni prihodi

Poslovni rashodi

Financijski prihodi

Financijski rashodi

Ukupniprihodi

Ukupni rashodi

Gubitak prije oporezivanja

Porezni prihod/ rashod

5.403.1 10

5.509.088

124.620

479.282

5.374.748

5.315.196

111.670

498.948

-0,52%

-3,52%

-10,39Yo

4,100/o

-0,75o/o

-2,91yo

-28,85%

-25,80%

5.527.730 5.486.417

5.988.370 5.814.144

(460.640) (327.726)

(8.037) (5.e63)

Gubitak teku6e godine (468.677) (333.689) -28,80%

Ostala sveobuhvatna neto dobit (gubitak) 1.073 805.248

Ukupna sveobuhvatna dobiUgubitak za godinu
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/i/ Poslovni prihodiu2011. godini smanjeni su za 28.362 tisu6e kuna u odnosu na

2010. godinu i prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn %

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

4.093.307

1.309.803

4.019.061

1.355.687

-1,810/o

3,50%

Ukupno 5.403.110 5.374.748 -0,52o/o

lill Prihodi od prodaie su u 2011. godini zabillelili smanjenje od74.246 tisu6a

kuna u odnosu na2010. godinu ipo poslovnim aktivnostima prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.

000 kn 000 kn

Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od opskrbe vodom i odvodnje

Prihodiod prijevoza putnika u gradskom prijevozu

Prihodi od odrZavanja distode i odvoza otpada

Prihodi od upravljanja i odrZavanja javnih cesta

Prihodi od prodaje stanova

Prihodi od parkiranja i ostalih djelatnosti

Prihodiod skladiStenja i najma

Prihodi od odlaganja i skladi5tenja otpada

Prihodiod prodaje i distribucije plina

Prihodi od prodaje lijekova

Ostali

87.1 53

452.831

275.876

413.998

230.909

225.419

150.596

202.772

9.1 37

1 .197.883

287.825

558.908

91.478

431.740

318.426

416.040

265.272

142.566

136.766

203.587

16.359

1 .198.205

277.699

520.923

Ukupno 4.093.307 4.019.061
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Prihodi po poslovnim segmentima (u tisu6ama kuna)

Odlaganje i skladistenje otpada

Upravljanje objektima

Parkiranje i ostale djelatnosti

Prodaja stanova

Skladistenje i najam

Upravljanje i odri. javnih cesta

Prodaja lijekova

Prijevoz putnika u grad. prijevozu

OdtZ. dislode i odvoz otpada

Opskrba vodom i odvodnia

Prodaja i distribucija plina

a 2010.

. 2011 .

900.000 1.200.000

Godi'nje izvje1ce 2011 .

Ostalo
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Struktura prihoda od prodaje u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu prikazana je

kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Gospodarstvo

Gradani

Povezana druStva (Grad Zagreb)

2.464.666 2.379.330

819.118 787.945

809.523 851.786

-3,46%

-3,81%

5,220/o

Ukupno 4.093.307 4.019.061 -1,81o/o

Prihodi od prodaje (u tisu6ama kuna)

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Gospodarstvo Gradani Povezana druStva

Prihodi od prodaje su u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu manji za 74.246

tisuca kuna uslijed gospodarske knze koja je smanjila opseg pruZenih usluga

gospodarstvu i gradanima.
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Prihodi od prodaje u 2011. godini prema razliditim skupinama kupaca prikazani

kako slijedi:

ll2l Ostali poslovni prihodi u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu ve6i su za

45.884 tisu6e kuna i prikazani su kako slijedi:

Opis
Promjena

20'10. 2011. 2011 -2010

u 000 kn u 000 kn %

Prihodi od subvencija i potpora

Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda

Napla6ena otpisana potrazivanja

Prihodi od ukidanja rezerviranja
Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti

investicijskih nekretnina

Naplate Steta

Ostali

854.410

238.038

70.090

1 1 .496

9.017

756.055 -11,51%

241.484 1,450/o

54.459 -22,300/o

90.223 684,82Yo

60.177

50.756 462.89Yo

126.752 102.533 -19,110/.

Ukupno 1.309.803 1.355.687 3,50%

Pove6anje ostalih poslovnih prihoda u 2011. godini, u odnosu na 2010. godinu,

rezultat je iskazivanja nerealiziranih dobitaka sukladno MRS-u 40 Ulaganja u

nekretnine, veeih prihoda od ukidanja rezerviranja te prihoda od naplate Steta.
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/ii/ Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn o/o

Financijski prihodi iz odnosa sa povezanim dru5tvima

Financijski prihodi iz odnosa sa nepovezanim
druStvima

Osta!i financijski prihodi

2.159

119.687

2.774

350

109.763

1.557

-83,770/o

-8,29%

43,87Yo

Ukupno 124.620 111.670 -10,39%

Financijski prihodi smanjeni su u odnosu na isto razdoblje pro5le godine za 12.950
tisu6a kuna kao posljedica izostanka prihoda iz depozita koji su se utro5ili za

financiranje investicija. U ostvarenim financijskim prihodima iz odnosa sa

nepovezanim poduzecima ukalkulirane su pozitivne tedajne razlike (62.231 tisu6u
kuna) a ostalo se uglavnom odnosi na prihode od kamata.

/iii/ Poslovni rashoda 2011. godine iznose 5.315.195 tisu6a kuna i u odnosu na

2010. godinu manji su za 193.893 tisu6e kuna odnosno 3,52%: Struktura istih
prikazana je kako slijed i :

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Materijalni troSkovi i usluge

Tro5koviosoblja

Amortizacija

Ostalitro5kovi

Vrijednosno uskladenje

Rezerviranja

Ostali poslovni rashodi

2.625.730

1 .949.190

625.896

34.693

132.472

98.464

42.643

2.509.1s4

1.842.958

619.430

31.040

193.492

58.230

60.892

-4,44%

-5,45%

-1,030/o

-10,53Yo

46,060/0

-40,860/o

42.79%

Ukupno 5.509.088 5.315.196 -3,52o/o
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Poslovni rashodi (u tisu6ama kuna)

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Materijalni Tro5kovi Amortizacija Vrijednosno Rezerviranja
troSkovi i osoblja uskladenje
usluge

Ostali

troSkovi
Ostali

poslovni

rashodi

liii-11 Materijalni tro5kovi i usluge 2011 . godine iznose 2.509.154 tisuce kuna i dine

47,21% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih tro5kova i usluga ovisi o

intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti dru5tava Grupe i stoga su isti u 2011.

godini zabiljeZili znadajno smanjenje radi pada ukupnih poslovnih aktivnosti kao i

realiziranih prihoda od prodaje.

Struktura materijalnih tro5kova i usluga prikazana je kako slijedi:

Opis 2010.
Promjena

2011. 2011 -2010

u 000 kn u 000 kn o/o

Materijalni tro5kovi
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih

proizvoda

Tro5kovi prodane robe

520.673 541.293

97.284 28.382

1.223.856 1.229.050

3,96%

-70,830/0

0,42Yo

Vanjske usluge 783.917 710.429 -9,37o/o

Ukupno 2.625.730 2.509.154 4,*4%
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Materijalni tro5kovi i usluge (u tisuCama kuna)

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

r 2010.

a2011.

Tro5kovi prodane

robe
Vanjske usluge Materijalni troSkovi Promjena vrijednosti

zaliha proizv. i gotovih
proizvoda

Materijalni tro5kovi iskazani u radunu dobiti i gubitka za 2011. godinu u iznosu od

541.293 tisuce kuna prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn %

Tro5kovi sirovina i materijala

Tro5kovi utro5ene energije

Otpis sitnog inventara

247.992

248.643

24.038

249.185

272.766

19.342

0,480/0

9,70%

-19,540/o

Ukupno 520.673 541.293 3,96%
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Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Usluge najamnina i zakupnina

Usluge odrZavanja

Komunalne usluge i naknade

TroSkovi kooperanata

lntelektualne usluge

Tro5kovi prijevoznih usluga

Premije osiguranja
Usluge obrade podataka iodrZavanja radunanih
programa

Usluge reklame i promidZbe

Bankovne usluge itroSkovi platnog prometa

OqlqLe vanjske usluge

226.080

128.007

120.630

72.600

38.323

39.911

30.343

32.762

14.925

11.779

68.557

214.161

130.348

107.312

57.319

27.129

38.655

31.572

35.923

6.660

13.465

47.885

-5,270/o

1,830/0

-'11,040/o

-21,05%

-29,21%

-3,150/o

4,050/o

9,65%

-55,37Yo

14,31Yo

-30,150/o

Ukupno 783.917 710.429 -9,37o/o

Tro5kovi usluga najamnina i zakupnina u najznadajnijem iznosu se odnose na

tro5kove operativnog najma autobusa za javni gradski prijevoz.

liii-2| Troikovi osoblja iskazani u iznosu od 1 .842.958 tisu6a kuna 6ine 34,670/0

ukupnih poslovnih rashoda Grupe i prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Tro5kovineto pla6a i naknade

TroSkovi poreza i doprinosa
Naknade troSkova zaposlenima i izdaciza ostala
materijalna prava

1.064.367

752.403

132.420

1.014.423

698.222

130.313

4,69%

-7,200/o

-1,59%

Ukupno 1.949.190 1.842.958 -5,45o/o

Naknade tro5kova zaposlenima i izdaci za ostala materijalna prava obuhva6aju prava

zaposlenika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade tro5kova prijevoza na

posao i sa posla, jubilarne nagrade, prigodna davanja (bo2i6nica, regres, dar u
naravi), otpremnine idruga prava koja pripadaju radnicima.

U 2011. godini u odnosu na 2010. godinu tro5kovi osoblja biljeZe smanjenje za

106.232 tisuce kuna ili za 5,45o/o. Uz smanjenje broja zaposlenih (na 31 .12.2011.

godine Grupa je upo5ljavala 170 radnika manje nego na 31 .12-2010. godine) glavni

ruzlog smanjenju tro5kova osoblja je potpisani dodatak lV Temeljnom kolektivnom

ugovoru (u travnju 2011.), po kojem je za 2011. i 2012. godinu ugovoreno smanjenje
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prigodnih naknada radnicima (regres i boZicnica) do neoporezivih iznosa (smanjenje

sa 5.770 kuna na 2.500 kuna po radniku).

liii-3| Tro5kovi amortizacije u 2011. godini iznose 619.430 tisu6e kuna i u odnosu

na 2010. godinu smanjeni su za 6.466 tisu6a kuna ili 1,04o/o. Smanjenje tro5kova
amortizacije je posljedica smanjenog investicijskog ciklusa Grupe.

liii-4lOstali tro5kovi prikazani su kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Upravni i sudski troSkovi

Porezi i doprinosi neovisni o rezultatu
Clanarine strukovnim zajednicama (HGK, turisti6ka
zajednica idruge)

Spomenidka renta i tro5koviza5tite okoliSa

Reprezentacija

TroSkovi strudne literature

Naknade dlanovima Nadzornog odbora

Ostalitro$kovi

14.647

8.388

3.340

2.658

1.808

1.264

2.124

464

14.011

7.581

3.916

996

1.653

1.208

1.230

445

4,34%

-9,62%

17,23Yo

-62,52Yo

-8,55%

-4,450/o

42,10%

4.09%

Ukupno 31.040 -10,531/0

liii-s| Tro5kovi vrijednosnog uskladenja su u 2011. godini pove6ani su za 61.020
tisuca kuna ili za 46,060/o u odnosu na 2010. godinu uslijed provedenog vrijednosnog

uskladenja zemlji5ta Grupe sukladno provedenoj revalorizaciji vrijednosti zemlji5ta i

radi pove6anja tro5kova vrUednosnog uskladenja potraZivanja Grupe.

liti-61 Ostali poslovni rashodi iznose 60.892 tisu6e kuna i u odnosu na 2010. godinu

pove6ani su za 42,79o/o.lste prikazujemo kako slijedi:

Opis 2010. 2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Kazne, penali i naknade Steta

Darovanja, donacije i sponzorstva

Otpisana potraZivanja

Sada5nja vrijednost rashodovane i prodane imovine

Ostali poslovni rashodi

20.802

7.007

2.186

1.541

11.107

21.528

2.066

19.031

2.527

15.740

3,490/o

-70,51%

770,570/o

63,970/o

41,71%

Ukupno 42,79o/o
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/iv/ Financijski rashodi su u 2011. godini, u odnosu na 2010. godinu, porasli za
4,10o/o, odnosno 19.666 tisu6e kuna. Pove6anje financijskih rashoda posljedica je u

najvecoj mjeri negativnih tedajnih razlika radi financijskih obvezavezanth uz EUR.

/v/ Grupa je za 2011. godinu ostvarila gubitak od 333.689 tisuca kuna i isti je, u

odnosu na gubitak 2010. godine, smanjen za 134.988 tisuca kuna.

Glavni razlozi iskazanog gubitka Grupe su:

o gubici podruZnice Zagrebadki elektridni tramvaj - ZET (2010. godine 273.734
tisu6a kuna, a 2011. godine 383.774 tisu6e kuna) i nerije5eno pitanje
financiranja javnog gradskog prijevoza. lako je od 01. srpnja 2011. godine
zapodela primjena novih tarifnih odredbi i novog cjenika sukladno gradskoj

odluci o dohodovnom cenzusu te su pove6ane cijene javnog prijevoza od 01.

oZufia 2012. godine, isto ne6e biti dostatno za pozitivno poslovanje, ali 6e

svakako utjecati na smanjenje gubitka u 2012.godini;
o znalalan gubitak ostuaruju i podruZnice Zagrebacki velesajam, Upravljanje

sportskim objektima te Vladimir Nazor

. opci pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od
prodaje Grupe i

o visoki financijskih rashodi po kreditima i izdanim obveznicama 6ija su sredstva
u skladu sa odlukama Grada Zagreba, utro5ena u kupnju i izgradnju
nekretnina.

/vi/ Ostala sveobuhvatna neto dobit iskazana na 31 .12.2011. godine u iznosu od

805.248 tisuca kuna ukljuduje pove6anje fer vrijednosti zemlji5ta ifinancijske imovine
raspoloZive za prodaju (vidi bilje5ku 4.1.4.1V ovog lzvje56a).
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4.1.2. lzvje5taj o financijskom poloZaju

Opis 31.12.2010.
Promjena

31.12.2011. 2011 - 2010

u 000 kn u 000 kn %

Dugotrajna imovina

Kratkotrajna imovina

19.489.677

2.826.955

20.095.281

2.712.697

3,11Yo

4,040/o

UKUPNO AKTIVA 22.316.632 22.807.978 2,200

Kapital

Dugorodne obveze

Kratkorodne obveze

6.637.907

12.715.792

2.962.933

7.191.641

12.329.061

3.287.276

8,340/o

-3,040/o

10,95%

UKUPNO PASIVA 22.316.632 22.807.978 2,20Yo

Aktiva

r Kratkotrajna

imovina

r Dugotrajna

imovina

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Pasiva

v Kratkorodne

obveze

I Dugorodne

obveze

r Kapital

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

3!.L2.20LL.

Grupa ZagrebaAki holding
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4.1.3. Aktiva

/i/ Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca

2010. godine, prikazana kako slijedi:

Opis 31.12.2010. 31.12.2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Nematerijalna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Ostala financijska imovina

Dugotrajna potraZivanja

Odgodena porezna imovina

20.422

16.321.138

952.808

't20.807

2.017.752

56.750

21.622

17.013.937

975.818

121.827

1.903.015

59.062

5,88%

4,24%

2A1%

0,84Yo

-5,69%

4,07%

Ukupno 19.489.677 20.095.281 3,11o/o

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca 2010.
godine, pove6ana je za 608.604 tisu6e kuna, odnosno 3,11o/o. Povecanje dugotrajne
imovine na 31. prosinca 2011. godine rezultat je u materijalno najzna6ajnijem iznosu
povecanja nekretnina, postrojenja iopreme i ulaganja u nekretnine.

/i-1l Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvje5taju o financijskom poloZaju

na dan 31. prosinca2011. godine, u odnosu na 31. prosinca 2010. godine, pove6ane

su za 692.799 tisu6a kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i

opremi tijekom 2011. godine obuhva6a niZe navedene stavke 6ija su pove6anja i

smanjenja rezultirala neto povecanjem od 692.799 tisu6a kuna:

Opis 31.12.2011.

u 000 kn

Nove nabave tijekom 2011. godine

Revalorizacija vrijednosti zemljiSta

Amortizacija

Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo

Preduimovi za materiialnu imovinu

338.841

1.006.841

(617.733)

(21.401)

(13.749)

Neto pove6anje 692.799

Na 31 .12.2011. godine Grupa je provela procjenu trZi5ne vrijednosti zemlji5ta stoga
je vrijednost zemlji5ta u poslovnim knjigama Grupe za 2011. godinu povecana za

1.006.841 tisu6a kuna uslijed provedene revalorizacije.

Grupa je u 2011. godini ostvarila 338.581 tisu6a kuna ukupnih investicija (materijalna

i nematerijalna imovina). Materijalno najznadajnije investicije u 2011. godini odnose

se na otkup 18 Skolskih autobusa i 1 turistidkog autobusa, ulaganje u izgradnju

objekata javne namjene i ulaganje u izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe i odvodnje,
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ulaganja u izgradnju plinovoda iostalih objekata u plinovodnom sustavu kao iostala
ulaganja u opremu i infrastrukturu dru5tava Grupe.

It-21 Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2011. godine iznose 975.818 tisu6a
kuna i u odnosu na 31 .12.20'lO. godine pove6ana su za 23.010 tisu6a kuna. U sklopu
ove pozicije financijskih izvje5taja iskazane su nekretnine koje se klasificiraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se poeetno mjere po tro5ku a nakon
podetnog priznavanja, po trZi5noj vrijednosti. Dobici i gubici uslijed promjena fer
vrijednosti investicijskih nekretnina se ukljuduju u dobiti igubitak razdoblja u kojem su
nastali.

Tijekom 2011. godine, obavljeno je tr2i5no vrednovanje ulaganja u investicijske
nekretnine na temelju procjene kvalificiranog procjenitelja ovla5tenog za procjenu
vrijednosti nekretnina pri demu su utvrdeni dobici i gubici uslijed promjene fer
vrijednosti koje su ukljudene u izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti za 2011. godinu.
Pove6anje iznosa ulaganja u nekretnine na 31.12.201 1. godine, u odnosu na
31 .12.2010. godine, prikazano je kako slijedi:

Opis 2011 .

u 000 kn

Dobici od promjene fer vruednosti investicijskih nekretnina 60.177

Gubici od promjene fer vriiednosti investictlskih nekretnina (37.167)

Neto promjena Ulaganja u nekretnine u 2011. godini 23.0i0

/i-3/ Dugotrajna potraiivanja prikazana su kako slijedi:

Opis 31 .12.2010.
Promjena

31 .12.2011 . 2011 - 2010

u 000 kn u 000 kn Yo

Potrazivanja od povezanih strana

Potrazivanja po ulaganju u drZavne obveznice

Potrazivanje po zajmovima

Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit

1.302.147

13.334

18.632

15.904

'1.203.489

13.390

15.385

14.384

-7 ,58Yo

0,420/0

-17 ,43Yo

-9,56%

Ostala potrazivanja 667.735 656.367 -1,70ok

Ukupno 2.017.752 'l.903.015

Smanjenje dugotrajnih potraZivanja na dan 31. prosinca 201 1. godine, u odnosu na

31 . prosinca 2010. godine, rezultat je smanjenja potraZivanja od povezanih strana,

odnosno Grada Zagreba. Dugorodna potraZivanja od Grada Zagreba odnose se na

potrazivanja za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena, za financiranje otplata

kredita i za izgtadene prometnice u naselju Sopnica.

Grupa Zagreba'ki holding Strana 34



GodiSnje izvjeSCe 201 1.

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 656.367 tisu6a kuna u materijalno
najznadajnijem iznosu odnose se na potraZivanje od Vlade RH za financiranje 50o/o-

tnog najma dvorane Arena.

/iilKratkotrajna imovina je na 31. prosinca2011. godine, u odnosu na 31. prosinca
2010. godine smanjena za 6,060/o odnosno 114.258 tisu6a kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

Opis 31.12.2010. 31.12.2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

a) Zalihe 837.701 840.020

PotraZivanja od povezanih druStava

PotraZivanja od kupaca

PotraZivanja od zaposlen ih

PotraZivanja od drZave i drugih institucija

596.793

1.086.254

2.081

17.758

505.374

1.020.274

2.304

1 8.1 86

-15,32Yo

-6,07o/o

10,73Yo

2,41%

Ostala potraZivania 137.570 125.823 -B,S4o/o

b) Kratkotraj na potraiivanja 1.840.456 1.671.961 -9,160/0

c) Ostala financijska imovina 56.813 143,39o/o

d) Novac na raeunima i u blagajni 14,710/o

Ukupno (a do d) 2.826.955 2.712.697

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2011. godine u odnosu na 31.
prosinca 2010. godine rezultat je, u mater[alno najznadajnijem iznosu, smanjenja
potrazivanja od povezanih dru5tava (Grad Zagreb) i potraZivanja od kupaca.

Grupa ZagrebaCki holding Strana 35



GodiSnje izujeSCe 201 1.

4.1.4. Pasiva

/i/ Kapitalje prikazan kako slijedi:

Opis 31.12.2010. 31.12.2011.
Promjena

2011 -2010

u 000 kn u 000 kn %

Temeljnikapital

Revalorizacijske priduve

Ostale priduve

Zadrlana dobit (prenesen i g ubitak)

Gubitak teku6e godine

Manjinski udio

4.208.629

2.591.658

15.125

290.932

(467.872)

(565)

4.208.629

3.396.906

97.300

(176.940)

(335.331)

1.077

0,00%

31,07%

543,31Yo

-160,82Yo

-28,330/o

-290,870/o

Ukupno llapital 6.637.907 7.191.641 9,340/o

Kapital na 31. prosinca 2011. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne godine je
povecan za 8,34o/o uslijed povecanja revalorizacijskih priduva u tekucem razdoblju
sukladno provedenoj revalorizaciji vrijednosti zemlji5ta Grupe na dan 31. prosinca

2011. godine.

Promjene u sklopu revalorizacijskih priduva u 2011. godini prikazane su kako slijedi:

Opis 31.12.2011.

u 000 kn

1. Stanje na poeetku godine 2.591.658

Pove6a nje iz r ev alorizacle

Odgodeni porez iz revalorizacije

1.006.560

(201.3121

2.lpryiene u tijeku godine 805.248 vidi bilje5ku 4.1.1. lvil

Stanje na31.12.2011. godine (1+2) 3.396.906

/ii/ Dugorodne obveze u odnosu na 31. prosinca 2011. godine biljeZe smanjenje od

3,04o/o, odnosno 386.731 tisucu kuna i prikazane su kako slijedi:

Opis 31.12.2010. 31.12.20',t1.

Promjena
2011 -2010

u 000 kn u 000 kn

Rezerviranja

Obveze po zajmovima i kreditima

Obveze za izdane vlastite obveznice

Ostale dugorodne obveze

398.460

3.457.060

2.215.552

224.527

355.960

3. 1 71 .605

2.259.126

227.559

-10,670/o

-8,260/o

1,970/o

1,350/o

Odgodeno priznavanje prihoda 5.794.042 5.487.487 -5,29o/o

Odqodena porezna obveza 626.151 827.324 32,13%

Ukupno dugoro6ne obveze -3,04o/o

Grupa Zagrebacki holding
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Smanjenje dugorodnih obveza odnosi se na smanjenje dugorodne zadulenosti kod

banaka uslijed otplata obveza po dugorodnim ugovorima za kredite i zajmove i

otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi buduceg razdoblja odnose se na obradunate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske koji se
priznaju u budu6im razdobljima u visinitro5kova amortizacije objekta.

/iii/ Kratkorodne obveze na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca

2010. godine, biljeZe poveCanje od 324.343 tisu6a kuna prikazano kako slijedi:

Opis 31.12.2010.
Promjena

31.12.2011. 2011 - 2010

u 000 kn u 000 kn

Obveze prema povezanim dru5tvima

Obveze po kreditima izajmovima

Obveze za predujmove, depozite ijamstva

Obveze prema dobavlja6ima

Obveze prema zaposlenima

Obveze za poreze i doprinose

Ostale kratkorodne obveze

59.757

995.301

24.352

1.079.735

93.856

105.459

604.473

60.300

1.270.316

26.134

1.075.447

97.077

137.038

620.964

0,91Yo

27,630/o

7,32Yo

-0,400/o

3,43%

29,94%

2,73%

Ukupno kratkorodne obveze 2.962.933 3.287.220 10,9io/o

U okviru kratkorodnih obveza najvede povecanje zabiljeZeno je kod obveza po

kred itima i zajmovima uslijed novih zaduZenja za plaeanje dospjelih obveza.
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5. lzvje56e o poslovnim rizicima

5.1. Giljevi upravljanja financijskim rizikom

Razlidite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susre6e u svom poslovanju

nastoji se umanjiti i izbjegavati da bi se povedala sigurnost poslovanja. Ako se to
procjenjuje ekonomski opravdanim, neki financijski rizici se i prihva6aju.

SluZbe financija Zagrebadkog holdinga obavljaju financijske usluge za Grupu,
koordiniraju financijsko poslovanje Grupe na doma6em financijskom trZi5tu, prate i

upravljaju financijskim rizicima vezano uz poslovne aktivnosti Grupe, identificiraju
financijske rizike i utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u

bududnosti i upravljaju financijskim rizicima.

Najva2niji rizici ukljuduju valutni rizik, kamatni rizik, kreditni rizik irizik likvidnosti.

Grupa nije koristila derivatne instrumente za upravljanje rizicima. Grupa ne koristi
derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.

5.2.Valutni rizik

Grupa je znadajno izloZeno valutnom riziku promjene tedaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugoroenim zajmovima od kojih je 78Yo vezanih za EUR.

5.3. Kamatni rizik

Grupa je znadajno izloZena riziku promjene kamatnih stopa buduii da je 57o/o

kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope.

5.4. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplaianja odnosno neizvr5enja ugovornih obveza od strane

kupaca Grupe koji utjede na eventualni financijski gubitak Grupe. Grupa u poslovanju

s kupcima prikuplja instrumente osiguranja plaianje u svrhu za5tite od mogudih

financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvr5enja pla6anja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizidnosti prema financijskih pokazateljima

poslovanja i dosada5njem poslovanju s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju

odgovarajuie mjere zaStite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
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se koriste podaci iz sluZbenih financijskih izvje5taja kupaca te se koriste podaci
Grupe o dosada5njem poslovanju s istima.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razlidite djelatnosti i velidine, te velikim
brojem kupaca gradana. PotraZivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potraZivanja.

5.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti, koji se smatra rizikom financiranja, je rizik od pote5ko6a s kojime se
Grupa moZe susresti u prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza povezanih s
financijskim instrumentima. Radi krize likvidnosti u kojoj se hrvatsko gospodarstvo
nalazi rizik likvidnosti vrlo negativno utjece na poslovanje Grupe. lnstrumenti koji se
koriste za praeenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje novdanim
tokovima, analiza imovine t izvora financiranja imovine , analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene ofuorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

6. Dogadaji nakon datuma bilance

Nakon zavr5etka poslovne 2011. godine a do izrade ovog !zvje56a, nlje bilo
neuobidajenih ili vaZnijih poslovnih dogadaja koji bi znadajnije mijenjali sliku
poslovanja istanja Grupe prikazanu u ovom lzvje5taju.

Zagreb, rujan 2012. godine N
dipl.ing.

ik Uprave

holding d.o.o.

ZAGREBACKI HOLDING
r O.O.O.

ZAGREB, Ulica grada Vukovara 41
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