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Uvod

Grupa Zagrebacki holding (u daljnjem tekstu Grupa) u protekioj 2011. godini u
potpunosti je izvrsila planirane cilleve, uz visoki standard kvalitete usluga i bez
povecanja ciiena usluga. Medutim, recesijska gospodarska situacija u zemlji kao i
nastavak smanjene potpore iz proratuna Grada Zagreba za znatne naslijedene i
tekuce ugovorne obveze utjecala je na nastavak ostvarivanja gubitka Grupe.

U odnosu na 2010. godinu kada je Grupa ostvarila gubitak od 468,7 milijuna kuna u
2011. godini je smanjen gubitak za 135 milijuna kuna zahvaljujuéi ostvarenim
racionalizacijama i ustedama u poslovanju i iznosi 333,7 milijuna kuna.

Znadajne ustede u 2011. godini Grupa je ostvarila na trodkovima osoblja koji su, u
odnosu na 2010. godinu smanjeni za 106,2 milijuna kuna te na svim ostalim
troSkovima poslovanja na koje je Grupa mogla utjecati (trogkovima vanjskih usluga,
trofkovima kooperanata, intelektualnih usluga i dr.). Unatoé znaéajnom smanjenju
poslovnih rashoda koji su u 2011, gedini, u odnosu na 2010. godinu, smanjeni za
183,89 milijuna kuna, financijski rashodi u 2011. godini biljeZze porast za 18,7 milijuna
kuna i isti iznose 498,9 miljuna kuna. Visoki financijski rashodi predstavijaju izuzetno
znacajan razlog ostvarenog gubitka Grupe za 2011. godinu i posljedica su dospjelih
kreditnih zaduZenja Grupe dija su se sredstva, odlukama Grada Zagreba, investirala
u projekt obnove voznog parka javnog gradskog prijevoza, projekt stanogradnje i
kupnju nekretnina (Zagreptanka i Gredelj) na kojima nije zapoéeta nikakva poslovna
aktivnost.

Grupa unato¢ teSkim recesijskim vremenima vie ne ostvaruje gubitak iz poslovnih
aktivnosti, jer su poslovni prihodi veci od poslovnih rashoda u 2011. godini za 59,6
milijuna kuna (dok su u 2010. godinu bili manji za 105,9 milijuna kuna).

U strukturi gubitka koji u 2011. godini iznosi 333,7 miljuna kuna, najveéi dio odnosi
se na gradski prijevoz, odnosno podruZnicu ZET i to prvenstveno zbog smanjenja
gradskih subvencija, na podruZnicu Zagrebatki velesajam zbog pada interesa za
sajmovanje kao djelatnost i neprilagodenost izloZbenih kapaciteta, podruZnicu
Upravijanje sportskim objektima koja znafajno owisi o gradskom proracunu i
podruZnicu Viadimir Nazor.

Grupa se u 2011. godini znatno prilagodavala potrebama kupaca te su stoga
uvedene nove usluge u ponudi druStava Grupe kao rezultat analize i istraZivanja
trzista. Kako je za poslovanje Grupe najvaZnije da gradani, odnosno korisnici usluga,
budu zadovoljni pruZenom uslugom, uloZena su i znadajna sredstva u podizanje
razine kvaltete usluga. lzdvojili bi otvorenje Centra za korisnike Zagrebackog
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holdinga, u Ulici grada Vukovara 41, 8to je ujedno oZivotvorenje poslovne misije da
su korisnici nasih usluga uvijek na prvom mjestu.

Sklapanjem Ugovora o poslovnoj suradnji s bankom partnerom te osnivanjem
Jamsivenog fonda, za kupce stanova u Novom Jelkovcu osigurani su najpovoljniji
uvjeti kreditiranja na trZistu u zemlji.

Prethodnu godinu obiljeZila je i snaZna borba protiv korupcije. Poduzet je niz radnji u
cilju povecanja transparentnosti poslovanja tvrtke, kao Sto su: uspostava Sluzbe za
unutarnju reviziju | kontrolu sa Sirokom spekirom ovlasti, usvojen Eticki kodeks za
zaposlenike, ustrojeno Povjerenstvo za reklamaciju potroSada, a oformljeno je i
Eticko povjerenstvo, koje razmatra prijave nepravilnosti. Na taj nadin stvoreni su
preduvijeti da se u Grupi sustavno provode politika nulte tolerancije na koruptivno
ponasanje i nesavjesno obavljanje radnih zadataka.

Grupa posebnu brigu vodi o zastiti okolia | ofuvanju prirodnih resursa koji Zagreb
svrstavaju u jedan od najuredenijih i najpoZeljnijih gradova za stanovanje u ovom
dijelu Europe. Rezultat je vidljiv u sve vedem broju certifikata kojima se dokazuje
uskladenost s najvisim zahtjevima. Drustva Grupe posluju u skladu s certifikatima
kvalitete: 150 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001, kao i drugim posebnim certifikatima i
standardima svojstvenima razli¢itim djelatnostima Grupe.

Jedan od novih projekata u kojima od lipnja 2011. Grupa aktivno sudjeluje je i projekt
Sustavno gospodarenje energijom u gradovima i Zupanijama u Republici Hrvatskoj
(SGE) koji je dio programa za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Posebna painja pridaje se drustveno odgovornom poslovanju, a nadasve povecanju
zadovoljstva korisnika uslugama Grupe. Drustveno odgovomo poslovanje pomaze
nam u izgradnji ugleda te motivira zaposlenike da dugoroéno rade na poslovnom
razvoju, a sve u cilju ostvarivanja zadanih i usvojenih planova Grupe.
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1. Profil Grupe

Trgovatko drustvo Zagrebaéki holding d.0.0. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovalkim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunaino gospodarstvo d.o.0. U
sijecnju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - tnom je
viasnistvu Grada Zagreba. DruStvo se sastoji od 18 podruZnica u kojima se obavljaju
djelatnosti bivéih gradskih trgovackih drustava. Sjedidte drustva je u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 41. Drustvo ima u viasniStvu 4 trgovatka drustava i ustanovu, koji
zajedno &ine Grupu Zagrebacki holding.

Pregled sastavnica, ustrojbenih oblika i djelatnosti Grupe daje se u tablitnom prikazu

I organigramu u nastavku.

Redni

bro Maziv Dsnovna djelatnost
Podruknice drustva ZGH d.o.o.
1, mﬁlatﬂkﬂ SN0 komunaine gospodenive Upravijanje objektima
Z. Gradska groblja Pogrebne | srodne distainosti
3 Vodoopskrta | advodnja-VIo Skuplianje, prodidtavanje | distibucija vode
4, Cistota Odriavanje tistode, odvoz otpadaka
5 Zagrebatki elekiniéni ramvaj-ZET Frijevoz putnika u javnom prijevozu
B, Zrinjevac Uredivanpe | odriavanje zelanih povriina
7.  Zagrebatke ceste mﬁ”’“"i"ﬁ“;ﬂ““"“?- izgradnja regionaind |
8. Zagrebparking Usluge na javmim parkiralidtima | garatama
8 Autobusni kolodwvor Uisluge autobusnog kolodvora
0.  TrEnice Zagreb Trinice na velike | malo, skladittenje
11, Abhinjavanje gradskog olpada-ZG0S Skupljanje | odvoz otpada
12.  Zagrebaéki digitalm grad Majam telekomunikaciskin vodova i mrede
13, Stanogradnja Gradnja i prodaja stanova
4.  Ugpravlijanje sportskim objeklima Lipravljanje i odriavanje sportskih gradevina
15, Antun Gusiay Matos-AGM lzdavatka djslatnost
16.  Robni terminali Zagreb-RTZ Skladittene robe
17.  Viadimir Mazor Drganizirani odmor miadih | putnidéka agencia
_ 18 Zagrebalki velesajam-ZV Organiziranjé sajmove, kongresa, savjetovanja
Drudtva | ustanove u viasni&vyu Z2GH d.o.0,
Gradska pli Zagrab d.o.o. u 100%-tnom o
1. ﬂumﬂmﬁmum agreb d.oo. u Distrit plina
Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. u 100%-
2 tnom viasnistvu Opsiata plinom
1, mﬂpmmutm-m Lickamika dielatnost
4 Zagreb arena d.o.o. u 100% - inom viasnidhu Upravijanje sportskim objektima i arganiziranje
' ZGH d.o.o. sportskih dogadanja
resk d.ouo, w51% - tnom viasnisty P
o L " tnajmijvanje oglasnog prostcra
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Zagreb Centrum dd. - drustvo za poslovanje nekretninama i Zagrebadko
investicijsko drustvo d.o.o. za upravijanje investicijskim fondovima pripojeni su s 1.
listopadom 2011. matici, $to su jedine statusne promjene. Djelatnosti Grupe
grupirane su u tri poslovna podrugja: komunaline, prometne i trzigne djelatnosti. Kroz
centralizirane poslovne funkcije upravija se ulaganjima u investicijske projekte u cilju
razvoja i unapredenja djelatnosti, gradske infrastrukture i komunalnih i usluZnih
servisa.
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Organizacijska struktura Grupe
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Elementi strateskog okvira

Misija Grupe je uginkovito obavljanje komunainih i uslufnih gradskih servisa,
odgovornim korporativhim poslovanjem, orijentiranim na postizanje | zadrZavanje
zadovoljstva svih ukljuéenih nositelja interesa.

Vizija Grupe je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog Zivljenja u Zagrebu,
primjer izvrsnosti u pruZanju javnih usluga te pokretaé, promicatelj i nositel;
poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjelienje za korporativhu odgovormnost | poslovnu izvrsnost s ciljlem
postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga, operativne efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika, radnika, viasnika,
drustvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

U skladu s elementima strateSkog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

Izfava o misiji:
Omoguéavamo Zagrepéanima zdrav, ugodan i siguran obiteljski Zivot. Svaki dan.
Izjava o viziji:

Biti pouzdan élan zagrabacdkih obitelji i pozitivha energija gradskog Zivota.

Kljuni cilj poslovanja u srednjorocnom razdoblju je stvaranje preduvjeta, a zatim
generiranje odriivog rasta Grupe te oslobadanje bilanénog potencijala za fokusirano
investiranje.

2. Korporativho upravijanje

Grupa pripada zatvorenom sustavu korporativhog upravijanja, u kojem su aktivirani
svi mehanizmi svojstveni za trgovacka drustava s ograni¢enom odgovornodcéu.
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Upravna tijela drustva Zagrebacki holding d.o.0. i ovisnih drustava

Uprava

Clanovi Uprave Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijlekom 2011. godine bili su:

1. vo Covié, predsjednik Uprave

2. Viasta Pavig, Elanica Uprave

3. Alenka Kogiga Cigin-Sain, &lanica Uprave
4. Branimir Deli¢, &lan Uprave

Nadzorni odbor
Clanovi Nadzomog odbora Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2011. godine bili su:

1. Ivo Drudit, predsjednik, od 28.02.2012. Mato Crikvenac, predsjednik

2. Josip Kregar, zamjenik predsjednika, od 28.02.2012. Maruska Vizek, zamjenica
predsjednika

3. Andelka Buneta, ¢lanica, od 28.02. 2012. Hrvoje Simovie, &lan
4. Dragan Kovalevid, &lan, od 04.07.2012. Nina Tepes, &lanica
5. Pradstavnik radnika jod nij@ imanovan

Skupétina drustva
Clanovi Skupétine Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijgkom 2011, godine bili su:

1. Davor Bernardié

2. Boris Sprem, od 19.12.2011. Dragan Korolija-Marinié
3. Zvane Brumnié

4. Mirando Mrsi¢, od 19.12.2011, Dragan Vuéi¢

5. Jurica Meié

6. Taljana Holjevac

7. Jasen Mesic, od 22.02 2011. Danira Bilit

B. Velimir Srida, od 24.05.2012. Nenad Matic

8. Radimir Ca&i¢, od 12.07.2011. Jozo Radod, od 25.05.2012. Dragan Kovatevit
10. Darinko Kosor

11. Vesna Brezit

Grupa Zagrebacks holding Strana 9
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Uprave ovisnih drustava i javnih ustanova u vlasnistvu ZGH d.o.o.:

Oviana druftva

1. Gradska plinara Zagreb d.o.0.

2. Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o.

3. Zagreb plakat d.o.o.
4, Zagreb arena d.o.o.
5, Gradska ljekarna Zagreb

Direktor drugtva na 31. prosinca 2011,
Bruno Lackowvid

Igor Pirja

Boris Guina, Lovorko Mamid

Tomislav Pervan

Mila Bucalic

Grupa Zagrebadckl holding
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Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

Kao svoje kljucne interesno-utjecajne skupine Grupa prepoznaje: korisnike usluga,
zaposlenike i sindikate, dobavljade, financijske institucije, grad Zagreb i medije.
Obzirom na komunalnu djelatnost, rad Grupe od vitalnog je znaéaja za grad Zagreb,
ito dodatno istite ukupnu odgovornost Grupe.

Unutar sfere odnosa s interesno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti kljuéne
aktivnosti: educiranje | struéno usavrSavanje zaposlenika, osiguravanje sigurnih
uvieta | zastite na radu, sindikalno djelovanje, potpora dobrovoljnoj mirovinskoj
Stednji zaposlenika, Eticko povjerenstvo te zadtita potroSada kroz etabliranje
Povijerenstava na razini Grupe i entiteta te povremena financijska potpora neprofitnim
udrugama. Podrucje sukoba interesa je takoder regulirano, a uspostavijena je i jaka
interna kontrola koja snaZi ostvarenu razinu osobne i poslovne odgovornosti.

U 2011. godini poboljfanja su napravijena u ukupnoj transparentnosti rada Grupe
kao javnog servisa, ali i u dostupnosti javnosti. VaZnost odnosa sa svim interesno-
utjecajnim skupinama prepoznaje se i kroz uspostavijenu interaktivnu, formalnu i
neformalnu komunikaciju sa svima njima. Ovakva komunikacija omogucava
postavljanje pitanja, izrazavanje mislienja i raspravijanje o njima relevantnim
temama. Posebni doprinos u tome ima osnutak KorisniCkog centra sredinom 2011.
godine.

Osim svojim djelovanjem, ponasanjem i komuniciranjem, Grupa utjeée na prosudbu o
sebi, a time | svoju reputaciju opredjeljenjem za informacijsku transparentnost u
odnosima sa svojim interesnim skupinama. Stoga se posebna paZnja posveduje
redovitom korporativnom izvjestavanju, koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu
uskladenost izvjeStavanja prema zahtjevima Zakona o raéunovodstvu, Zakona o
javnoj nabavi te Antikorupcijskom programu, s posebnim osvrtom na izviedtaje iz
podrugja drustvene odgovornosti,

Na svojim intemet stranicama Grupa osigurava pristup svim relevantnim
informacijama iz domene svog djelovanja.

Grupa Zagrebadki holding Strana 11



Godignje izvieste 2011.

3. Korporativha odrzivost | odgovornost

Grupa posluje u javnom interesu te ju karakterizira snaZna povezanost financijskih i
nefinancijskih ciljeva i interesa Sire drutvene zajednice unutar koje djeluje.

U izvrSenju svoje temeljne zadace: uinkovitog i trajnog obavijanja komunalnih i
usluznih djelatnosti uz maksimalnu zastitu okoliSa i zastitu javnog interesa lokalne
zajednice, takvo dvojako odredenje ciljieva nastoji se optimalno inkorporirati u
strategiju Grupe na nadin koji ¢e joj omoguciti djelovanje u interesu svih relevantnih
nositelja interesa. Stoga je za Grupu od izuzetnog znadaja opredjelienje prema
odrZivom razvoju na organizacijsko] razini, tzv. korporativnoj odriivosti. Radi se o
modelu upravijanja koji je orijentiran kratkorotnim i dugoroénim ekonomskim,
ekologkim | drustvenim performansama.

Sira perspektiva odgovomnosti podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje,
koje obuhvata | zonu neekonomske odgovornosti, poput etitke | drudtvene
odgovornosti, stoga su, pored misije | u ostvarivanje poslovnih clieva Grupe
ugradena nacela odrZivog razvoja | odgovornog drusivenog ponasanja. Grupa drdi da
drustveno odgovorna praksa, unutar same Grupe, ukljutuje radnike | odnosi se na
podrucja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te upravijanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okolifa odnosi se uglavnom na
upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi
u Sest osnovnih podruéja: ekonomska odrivost, ukljuéenost drustveno odgovomog
poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoli$a, trZigni odnosi | odnosi
sa zajednicom.

Buduéi je djelatnost Grupe od Fvolnog znataja za grad Zagreb, kvaliteta pruZenih
usluga i izbor tehnologija izravno utjecu na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika
grada, sto Grupu &ini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima tako | poticanjem
odgovornog ponasanija i socijainog dijaloga prema vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povecati standardi odgovornog drustvenog razvoja,
zastite okolifa te poétivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te prodiriti socijalni
dijalog, stjecanje vjestina, jednake mogucnosti, predvidanja | upravijanja
promjenama. Podrudje ljudskih prava je sloZeno i obuhvaca polititke, pravne i
moraine dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada podtivanje radnih
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standarda i radnog prava, a cbuhvaca i elemente zastite okolifa. Unutar drustvenog
odgovornog poslovanja vodi se | borba protiv korupcije te projekti povedanja
transparentnosti poslovanja.

Primjenjujuci vanjsku i unutarmnju dimenziju druStveno ocdgovormog poslovanja prema
svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu tolerancije svakog oblika neetiénog |
koruptivnog ponaganja, Grupa pridaje veliku paZnju dviema najveéim interesnim
skupinama — korsnicima usluga i radnicima.

3.1.1. Odgovornost prema korisnicima usluga i Siroj drugtvenoj zajednici

U cilju postizanja odgovornog, profesionalnog, etiénog i transparentnog poslovanja u
cijelosti se primjenjuje Eticki kodeks koji sadrZava osnovne smjernice i pravila etikog
ponasanja svih zaposlenika, kao i Antikorupcijski program. Swi postupci javne nabave
Grupe tijekom 2011. godine provedeni su transparentno i uinkovito, te su rezultirali
minimalnim brojem Zalbenih postupaka: na 7.400 odluka o odabiru, u 2011, godini
pokrenuto je 40 Zalbenih postupaka, od kojih je samo 12 njedeno u korist Zalitelja.

Dodatno, oformljeno je i Etitko povjerenstvo koje je zapoéelo s radom od ofujka
2011. godine. Svi korisnici usluga, poslovni partneri | zaposlenici Grupe, uz
osiguranje zaStite privatnosti, pisanim ili elektroniékim putem mogu prijaviti
nezakonito Vili neetiéno postupanje u poslovanju.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znaéaj ima
otvaranje Centra za korisnike na adresi Direkcije Zagrebackog holdinga, koji je
svojim radom zapoéeo 1. srpnja 2011. godine. Tu korignici na jednom mjestu mogu
dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Zagrebatkog holdinga te placati
ralune komunalnih usluga bez naknade. Otvoren je | poseban prostor za reklamacije
gdje se mogu uloZiti pismene | usmene primjedbe i reklamacije na rafune ili neku
drugu uslugu Zagrebackog holdinga.

Zastita potrogaga Grupe osigurana je kroz rad Povjerenstva za reklamacije

" potrodaca. Reklamacije potroSata u prvom stupnju rjedavaju, u podruZnicama i
ovisnim drustvima, posebno ustrojena povierenstva koja razmatraju prituzbe na
usluge koje pruia pojedina podruZnica ili ovisno drustvo. Donogenjem Pravilnika za
reklamacije potrofata utemeljeno je Povjerenstvo na razini Grupe te je osigurano
dvostupanjsko odluéivanje, ¢ime je zastita potrofaga od moguéih zlouporaba dignuta
na visu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time Sto su u
njegovo Elanstvo, uz zaposlenike drustava Grupe, imenovani | predstavnici udruga za
zastitu potrosaca.

Dio nastojanja Grupe da doprinese boljitku zajednice u kojoj Zivimo | radimo
predstavlja | sustav financijskih i naturalnih potpora organizacijama gradanskog
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drustva, prema mogucnostima, U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama
gradanskog drustva Grupa tedi uravnoteiiti zahtjeve za unaprjedenjem kvalitete
Zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem
komunalnih sluZbi.

3.1.2. Odgovornost prema radnicima

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Grupa osobitu pozornost posvecuje |
dobrobiti svojih radnika. Radnici su najveca wrijednost i imaju kljuénu ulogu u
izgradnji ufinkovitog sustava koje svojim potencijalima omoguéuje gradanima i
gospodarstvu grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2011. godine
Grupa Zagrebaéki holding zapoéljavala je 12.731 radnika.

U Zagrebatkom holdingu d.o.o. i ovisnim drudtvima djeluje 29 sindikata ukljuéenih u
donoSenje | pracenje primjene Temelinog kolektivnog ugovora kojim su detalino
utvrdena prava i obveze radnika.

Poétuju se odredbe Zakona o radu kojima je utvrdena obveza izvieStavanja o svim
pitanjima osobito vaZnim za gospodarski i socijaini poloZaj radnika, obveza
savietovanja prije donoSenja odluke vaine za poloZaj radnika, odnosno
suodludivanja s radnickim vijeem, odnosnc sindikalnim povjerenikom. Dio
navedenih odredbi inkorporirane su u interne akte Grupe, razvijajuéi na taj nadin
partnerski odnos sa sindikatima odnosno radnickim vijecima koji su ustrojeni i djeluju
unutar sastavnica Grupe.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom.
Jawni gradski prijevoz nabavom niskopodnih vozila prilagoden je svim kategorijama
korisnika. Stotine radnika Grupe, s razligitim stupnjevima invaliditeta, svakodnevno
uspjesno sudjeluje u zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih drustava Grupe.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je kako privuéi | zadrZati radnike koji imaju
odgovarajuée znanje i vjestine odnosno stvoriti uviete za kreativni prijenos znanja |
viestina u poslovnu praksu. Odgovarajuée mjere mogu ukljuéivati cjeloZivotno uéenje
i osnaivanje radnika; bolji protok informacija unutar Grupe; bolju uravnoteZenost
izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake plade i uvjete za napredovanje
Zena, sigumost na radnom mijestu i drugo.

Za radnike Uprave Grupe nastoje osigurati kontinuirano osposobljavanje radi
povecanja efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode | mjere zastite
kako bi se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih aktivnosti,
kako za zdravije radnika tako i za radni okolis. U godinama koje dolaze Grupa i
nadalie namjerava doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i Siroj
Zzajednici.

g e ...:.g CrTETS
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3.2. Zastita okolisa

U skladu s naéelima odrZivog razvoja, Grupa na podrudju Zagreba provodi i razvija
politiku upravijanja okolidéem. Sustav upravijanja kvalitetom i gospodarenja okolidem
zasnovan je na zahtjevima medunarodnih normi HRN EN IS0 9001:2000 i IS0
14001:2004,

Razligitim aktivnostima trajno se nastoji potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran
odnos prema okoliSu, kao Sto je postavijanje spremnika za odvojeno prikuplianje
razli¢itog otpada, akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada te uspostava reciklaZnih
dvorista. Odvozom otpada s divijih odlagaliéta prikupljiaju se velike kolitine
iskoristivog, ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagaliSta otpada (smetli$ta) Jakusevec oéiSéeno je oko
100 ha podrudja zagadenog neodgovornim viegodinjim odbacivanjem zagrebackog
oipada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprijeéeno je daljnje
zagadivanje izvoridta pitke vode te se uz navedeno kontinuirano éisti podzemlje
odlagalidta od prijagnjih zagadenja. Komunalni i ostali neopasni otpad Zagreba
zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske i Europske Unije. Zastiti okoliga
doprinosi kontinuirani sustav monitoringa kvalitete rada novog, uredenog odlagalidta,
koji obuhvaca pracenje kakvoce zraka na emisijskoj postaji u naselju Jakusevec,
kemijsku analizu podzemnih voda na 10 piezometara, pracenje kakvoce procjednih |
oboringkih voda, svakodnevno pracenje meteorolodkih parametara, pracenje
sljeganja tijela odlagalifta te upravijanje interventnim crpnim sustavom éime se
osigurava zastita buduceg crpiliéta pitke vode Crnkovec od onedidéenja.

Zagrebacki holding d.o.0. putem svojih podruZnica ZET i Cistoéa nastavlja s aktivnim
sudjelovanjem u projektu CIVITAS-ELAN. U skiopu projekta u koji su ukljuéeni, pored
Zagreba | gradovi Brno, Gent, Porto i Ljubljana, potiu se nova rje$enja u gradskome
prometu za primjenu Eistih | energetski uginkovitih tehnologija te ponasanje u skladu
s nacelima odrZivog razvoja. Vozila Grupe u javnom gradskom prijevozu i u ostalim
djelatnostima, u skoroj buduénosti rabit e iskljugivo ekoloki prihvatijiva goriva.

Grupa sudjeluje u 2 nova projekta EU (Urban Biogas i Clean Fleets) kao Partner
drugim clanicama ifili kompanijama koje su glavni nosioci projekata.

Projekt Clean Fleets — projekt iz programa CIP IEE 2011. u kojem sudjeluje jo 12
partnera iz 9 zemalja. Projekt se temelji na "Clean Vehicles Directive” (Direktivi
ekoloskih vozila). Cilj projekta je pomodi javnim ovlastima i tvrtkama koje opsluZuju
javni prijevaz u odabiru ekoloski najpovolinijih | energetski najuinkovitijih vozila
(kriteriji su energetska potroSnja vozila | emisija CO; i drugih Stetnih plinova) i
premoscivanju postojecih barijera za primjenu ove direktive (tehnitke, zakonske,
financijske, organizacijske i sl.).

Projekt UrbanBiogas ili Gradski otpad za proizvodnju bioplina te koristenje biometana
za utiskivanje u plinsku mrezu i promet u urbanim sredinama - projekt iz programa
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CIP IEE zapogeo je u 2010.g. Uz Zagrebacki holding u projektu sudjeluje 5 partnera
iz 5 zemalja. Cilj projekta je promovirati odvojeno skupljanje bicotpada u urbanim
sredinama u svrhu koridtenja bioplina kao zamjena za zemni plin ili u transportu kao
biogorivo.

Jedan od novih projekata u kojima od lipnja 2011. Grupa sudjeluje je i projekt
Sustavno gospodarenje energijom u gradovima i 2upanijama u Republici Hrvatskoj
(SGE) koji je dio programa za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP).

Grupa permanentno inicira i sudjeluje u nizu edukativnih akcija o znaéenju ekologkih
vrijednosti | odrZivom razvoju.
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3.3. Ocekivani razvoj Grupe
3.3.1. Razvojna usmjerenja Grupe

U razdoblju produljene recesije i oteZanih uvjeta poslovanja Grupa poduzima niz
aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrZanja i poveéanja
razine javnih usluga koje pruZa i pobolijSanja poslovnih performansi, nastojedi
previadati kumulirani negativni poslovni rezultat. U tu svrhu provode se mijere,
aktivnosti | projekti na konsolidaciji poslovanja i povecanju uéinkovitosti: (1)
restrukturiranje | racionalizacija posiovanja;, (2) izgradnja jedinstvenog informacijskog
sustava | upravijackog izvjestajnog sustava, (3) upravijanje fudskim resursima, (4)
gospodarenje imovinom; (5) financijiske mjere poboliSanja likvidnosti i upravijanje
financijama, te (B) novi projekti | posebne mjere povezani uz financiranje iz EU
fondova, prosirenje ponude Grupe novim uslugama te aktivnosti na restrukturiranju
ZET-a.

Razvojni cilj Grupe je povecanje kvalitete | opsega javnih usluga na dobrobit
gradana, gospodarstva i lokalne uprave | samouprave Grada Zagreba, podiZudi
standard gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao 1 vlastitu | reputaciju
Grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U realizaciji navedenog cilja Grupa se
rukovodi ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa | odrdivern profitabilno&éu,
pri cemu je kljuCno upravijanje troskovima, unaprjedenje poslovnih procesa te
promisljeno ulaganje u razvoj novih | podizanje kvalitete postojedih usluga.

Stoga je temeljno stratesko usmjerenje Grupe stabilan, odrZivi rast te horizontalni i
vertikalni razvoj. Obzirom na negativno poslovanje Grupe, ali | njegovu nezamjenjivu
ulegu u suvremenom Zivotu | gospodarstvu Grada, strateski izbori na korporativnoj
razini priorntetno su strategije konsolidacije | obnavijanja. Po dovrietku procesa
restrukturiranja, planiranog za 2013. godinu, koristit ce se ofenzivne-razvojne
strategije, inacice stabilnog rasta za korporativnu razinu te ekspanzije ili
diverzifikacije na poslovnim razinama.

lako vecina djelatnosti Grupe koja jog uvijek nema direktnu konkurenciju posluje
stabilno (osim ZET-a), tr¥isne djelatnosti su ugroZene. Stoga se odabiru temeljna
strateSka opredjeljenja usmjerena na snaZenje operativne efikasnosti komunalnog
dijela sustava kojom bi se, izmedu ostalog, amortizirala smanjena potraZnja te
usporedno, snaZenje kljuénih kompetencija, podizanje konkurentnosti i priviaénosti
ponude trZisnog dijela sustava, uz stimuliranje njegove potraZnje marketingom.

U cilju provodenja i kontrole izvedbe odabranih strategija Grupa se opredjeljuje za
mjerenje transformacijskih uéinaka pomoéu BSC - Matrice uravnoteZenih postignuca.
Kako je uspjednost provedbe poslovnih ciljeva u izravnoj ovisnosti o djelotvornosti
rada sastavnica Grupe, upravo je djelotvornost poslovanja temeljina funkcija BSC
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sustava. On je ujedno i alat za postizanje organskog rasta Grupe, ito je od iznimne
vaznosti, posebice u aktualnom stanju smanjenog investicijskog potencijala.

3.3.2. Razvojni projekti

IstraZivatke i razvojne aktivnosti povecavaju kvalitetu postojecih usluga i uinkovitost
poslovanja, stoga Grupa kontinuirano, prema financijskim moguénostima
investicijskog potencijala, ulaZe u inoviranje ponude i unapriedenje kvalitete swvojih
usluga i primjenu novih tehnologija.

Nakon visegodiSnje faze usmjeravanja ulaganja u nekretnine i obnovu javnog
prijevoza u visokim iznosima i na osnovu zaduZenja, u aktualnim uvjetima oskudno
dostupnih viastitih sredstava, investicije su u narednom razdoblju prilagodene realnim
izvorima financiranja te bi trebale rezultirati, temeljem parametara opravdanosti,
efikasnijom alokacijom | sigurnijim povratima. Investicije u komunalne djelatnosti i
ljudske resurse odabrane su kao prioriteti i éine temelj o &ijoj efikasnosti ovisi bududi
razvoj Grupe.

PridruZivanjem Hrvatske Europskoj uniji otvara se moguénost Sireg koritenja
sredstava iz strukturnih 1| kohezijskog fonda EU nakon 1. srpnja 2013. a do tada iz
predpristupnih fondova. Primama podruéja u kojima Grupa priprema svoje projekte
su: zastita okolia | gospodarenje otpadom, vodoopskrba, energetska uginkovitost |
obnovljiva energija, prometna infrastruktura i éisti javni prijevoz, izgradnja poslovne i
turisticke infrastrukture te transfer tehnologije | inovacija.

Projekine ideje u fazi razvoja:
ZET

= Sustav daljinskog nadzora | upravljanja ispravijatkim stanicama | kontaktnom
rmreom tramvajskog prometa u Zagrebu (SCADA)

» Tramvajska pruga ulicom Crnomerac od Ljubljanice do Horvatanske ceste

« Sustav autobusnog prijevoza koji kao pogonsko gorivo koriste zemni plin —
punionica plina

« Zitara Slieme

Cistoca

= Odvojeno skupljanje otpada na podrucju grada Zagreba
« Odvojeno sakupljanje bio otpada i proizvodnja bioplina

Grupa .Eagmtraﬁ-l'r.r' ki holding Strana 18



Godignje izvjedte 2011

Gradska plinara Zagreb

« Projekt implementacije daljinskog sustava oéitanja plinskih brojila na
distributivnom podrugju GPZ
« |zgradnja plinoopskronih objekata i Sirenje plinske mrae

Vodoopskrba i odvodnja

+ Kanalizacijska mreZa naselja Kozari putevi

= Kolektor produZena Islandska

+ Rekonstrukcija kolektora u ulici Gata sa izgradnjom crpne stanice i odvodnog
kanala za otpadne vode naselja JakuSevac do glavnog sakupljata otpadnih
voda Novog Zagreba

= lzgradnja dijela kanalizacijske mreZe naselja Kupineéki Kraljevec, sabimog
kanala Kupinecki Kraljevec, sabirnog kanala Kraljevec — ASpergeri | odvodnje
naselja uzvodnog sliva potoka Lomnice

= Magistralni vodoopskrbni cjevoved Jadranski most = Most Miadosti

= Magistraini vodoopskrbni cjevovod Aleja Bologne = Lisiéina

Digitalni grad

« Mapiranje i kontrola DTK zdenaca na podruéju grada Zagreba
= Izgradnja svietlovodne distribucijske mreZe grada Zagreba

ZagrebaCke ceste

= Asfallina baza za proizvodnju asfalta koridtenjem recikliranog materijala

Dugorotno odriv razvoj Grupe temelji se na ulaganju u nove razvojne projekte koji
ce dovoditi do rasta kvalitete usluga gradanima i poduzetnidtvu, napretka gradske
infrastrukture, ponude novih usluga i dobara te biti generator razvoja Zagreba i ire
regije. Novi projekti Grupe uskladuju se s razvojnom koncepcijom Zagreba. Grupa c¢e
inicirati, istraZivati i pokretati potencijalne kapitalne projekte i poduzimati potrebne
aktivhosti kako bi se ti projekti realizirali.

Odabrani projekti koje Grupa moZe ponuditi potencijalnim investitorima kroz model
javno-privatnog partnerstva, koncesije, zajedniCka ulaganja s Gradom, drzavom i
drugim partnerima ukljuéujuéi i financijske izvore iz fondova EU su:

+ Projekt izgradnje centra za gospodarenje otpadom u Gradu Zagrebu -
koji bi ukljuéivao pogone za recikla?u sekundarnih sirovina te zbrinjavanje
ostalog otpada; spalionicu ifili MBO (mehanitko bioloska obrada), plinsko
postrojenje na odlagalistu JakuSevec, bioplinaru

« Rekonstrukcija i obnova sustava vodoopskrbe i odvodnje
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Projekt razvoja prometne infrastrukture u Zagrebu ukljuujudi
denivelaciju Z2eljeznitke pruge, Zi¢aru Sljieme i projekt éisti promet
Projekt integriranog javnog prijevoza u Gradu Zagrebu i regiji —
poboljSanje sustava javnog prijevoza kroz integraciju svih oblika prijevoza
— autobusi, tramvaji, Zeljeznica

Projekt Zagreb na Savi - regulacia rijeke Save kroz izgradnju
hidroelektrana te izgradnja stambeno komercijalne zone sa prometnom
infrastrukturom: u suradnji s Gradom Zagrebom, nadleZnim ministarstvima,
Hrvatskom elektroprivredom, Hrvatskim wvodama i drugim ukljuéenim
partnarima.

Projekt izgradnje opticke distributivne mreke Grada Zagreba (FTTH
Fiber-to-the-home) te progirenje i razvoj DTK mreie

Projekt izgradnje plincopskrbnih objekata i punionica za prirodni plin
Projekt Zagrebacki velesajam - izlaz na Aveniju V. Holijevca kao dio
strateSkog urbanistitkog razvoja Grada Zagreba juzno od Save — izgradnja
novog moderniziranog  izloZbeno-poslovnog  prostora, obnova  dijela
postojeteg sajamskog prostora koji je pod zastitom spomenika kulture,
prenamjena prostora te izgradnja viSenamjenskog centra sa hotelom
Projekt novog multifunkcionalnog gradskog centra na lokaciji Gredelj
sa raznolikim sadrajima (poslovni, stambeni, kulturni, javna garaZa itd)
Projekti zajednickog ulaganja (JPP) u turistiCke kapacitete - primarno
na obali Jadrana u svrhu njihove obnove | dalinjeq razvoja (kamp
Savudrija, hosteli Duga Uvala, Veli Lodinj, Crikvenica, Punat, Skradin,
Skrad, Kranjska Gora, odmaraliSta u Crikvenici, Filip Jakowu, Velom
LoSinju | Novem Vinodolskom).
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4. Rezultat poslovanja i financijska izvjeSca Grupe

Poslovanje Grupe Zagrebacki holding u protekloj godini obiljieeno je nastavkom
pada gospodarskih aktivnosti, prijeporima na relaciji izvrine | zakonodavne viasti u
Gradu Zagrebu i financijskom krizom, koji su svojim integriranim utjecajem uzrokovali
gubitke u sustavu.

Rezultat poslovanja Grupe prikazan je izvjedtajem o sveobuhvatnoj dobiti za
razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2011. godine dok je financijsko stanje Grupe
za 2011. godinu prikazano izvjeStajem o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca
2011. godine. U nastavku je prikazan skrateni izvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti i
skraceni izviestaj o financijskom poloZaju Grupe s iskazanim najvanijim stavkama.

Tijekom 2011. godine, Grupa je ustanovila promjene raéunovodstvenih politika i
ispravke koji se odnose na prethodna razdoblja a koje su, u skladu sa Medunarodnim
ratunovodstvenim standardom 1. Prezentiranje financijskih izvjestaja, provedene
retroaktivno i za financijske izvjestaje 2010. godine. Navedeno ima za posljedicu da
su u ovom godisnjem izvjestu prezentirani financijski izvjedtaji za 2010. godinu
prepravijeni u odnosu na izvjestaje objavijene u proglogodiSnjem izviestu.

4.1.Financijska izvjedca
4.1.1. lzvjestaj o svecbuhvatnoj dobiti

Promjena
Qpis 2010. 2011. 2011 2010
u 000 kn U 300 kn %o

Poslovni prihodi 5403.110 5.374.748 0,52%
Poslovni rashodi 5.509.088 5.315.196 -3,52%
Financipski prinodi 124 620 111.670 -10,39%
Financijski rashodi 470282 408 048 4.10%
Ukupni prihodi 5.52T.730 5.486.417 0,75%
Ukupni rashodi 5.988.370 5.814.144 -2.91%
Gubitak prije oporezivanja {460 540) (327.728) -28,85%
Porezni prihod! rashod (8.037) (5.963) =25, 80%
Gubitak tekuce godine (468.67T) (333.689) -28,80%
Ostala svecbuhvatna neto dobit (gubitak) 1073 805 248 .
Ukupna svecbuhvatna dobit/gubitak za godinu (487 .604) 471.559
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fif Poslovni prihodi u 2011. godini smanjeni su za 28362 tisuce kuna u odnosu na
2010. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2010. 2011 2011 -2010
_ B u 000 kn u 000 kn B
Prihodi od prodaje 4.093.307 4.019.061 -1.81%
Ostali poslowni prihodi 1.308.803 1.355.687 3.50%
Ukupno 5.403.110 5.374.748 -0,52%

fi-1/ Prihodi od prodaje su u 2011. godini zabiljieZili smanjenje od 74.246 tisuca
kuna u odnosu na 2010. godinu i po poslovnim aktivnostima prikazani su kako slijedi:

Opis 2010, 2011

000 kn 000 kn
Prinodi od upravijana objektima 87.153 91478
Prinodi od opskrbe vedom | odvednje 452 831 431.740
Prinodi od prijevoza putnika u gradskom prijevazu 275.876 318426
Prihodi od odrtavanja gistoce i odvoza otpada 413.998 416.040
Prihodi od upravijanja | odriavanja javnih cesta 230,808 265272
Prihadi od prodaje stanova 225419 142 566
Prihodi od parkiranja i ostalih djelatnosti 150.596 136.766
Prihodi od skladistenja i najma 202772 203.587
Prihodi od odlaganja i skladidtenja olpada 8.137 16.359
Prihodi od prodaje | distribucije plina 1.187 883 1.198.205
Prihodi od prodaje lijekova 287,825 277.699
Ostali 558.908 520.923
Ukupno 4.093.207 4.019.061

Grupa Zagrebacki hoiding Sirana 22



Godidnie izviesce 2011

Prihodi po poslovnim segmentima (u tisuéama kuna)

Odlaganje i skladigtenje otpada )

Upravijanje objektima

Parkiranje i ostale djelabnost

Skladigtanja i najam

Uprandjanja i odrd. javnih cesta

5
z
puge=

Prodaja lijgkova ' u 2010
= 2011,
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GodiSnje izviedde 2011,

Struktura prihoda od prodaje u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu prikazana je

kako slijedi:
Promjena
Opis 2010, 2011. 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn %
Gospodarstvo 2464 666 2.379.330 -3,46%
Gradani 819.118 TB7.945 -3,81%
Povezana drusdiva (Grad Zagreb) _809.523 B51.785 5.22%
Ukupno 4.093.307  4.019.081 -1,81%
Prihodi od prodaje (u tisu¢ama kuna)
3.000.000 -
2.500.000 +

2,000,000 -+

1.500.000

1.000.000 +

Gospodarshno Gradani

Prihodi od prodaje su u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu manji za 74.246
tisuéa kuna uslijed gospodarske krize koja je smanjila opseg pruZenih usluga

gospodarstvu | gradanima.

" 20100
w2011,

Povezana drufiva
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_Godiénje izvjesce 2011, .

Prihodi od prodaje u 2011. godini prema razliéitim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

fi-2/ Ostali poslovni prihodi u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu vedi su za
45.884 tisuce kuna i prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2010 2011, 2011 -2010
cR u 000 kn u 000 kn T
Prihodi od subvencija | potpora B54 410 756.055 -11,51%
Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda 238.038 241 484 1,45%
Maplatena oipisana potrativanja 70,080 54,450 -22 30%
Prihodi od ukidanja rezerviranja 11.496 80.223 684, 82%
Nerealizirand dobici iz promjene fer vrijednosti
investicijskih nekretnina - B0.177 -
MNaplate 5teta ao7 50756 462 B9%
Ostali 126.752 102.533 -19,11%
Ukupno - 1.309.803 1.355.687 3,50%

Povecanje ostalih poslovnih prihoda u 2011. godini, u odnosu na 2010. godinu,
rezultat je iskazivanja nerealiziranih dobitaka sukladno MRS-u 40 Ulaganja u
nekretnine, vedih prihoda od ukidanja rezerviranja te prihoda od naplate Steta.
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fi Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Dpis 2010. 2011. 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn %

Financijski prihodi iz odnosa sa povezanim drudtvima 2.158 350 -83,77%
Financijski prihodi iz odnosa sa nepovezanim

drugtvima 119.687 108.763 -8, 25%

Ostali financijski prihodi 2.774 1.557 -43,87%

_Ukupno 124.620 111.670 -10,39%

Financijski prihodi smanjeni su u odnosu na isto razdoblje prosle godine za 12.950
tisuca kuna kao posljedica izostanka prihoda iz depozita koji su se utrodili za
financiranje investicja. U ostvarenim financijskim prihodima iz odnosa sa
nepovezanim poduzedima ukalkulirane su pozitivne tefajne razlike (62.231 tisuéu

kuna) a ostalo se uglavnom odnosi na prihode od kamata.

fiiv Poslovni rashodi 2011. godine iznose 5.315.195 tisuéa kuna i u odnosu na
2010. godinu manji su za 193.893 tisuce kuna odnosno 3,52%: Struktura istih

prikazana je kako slijedi:
Promjpena
Opis 2010. 2011 2011 -2010
) u 300 kn u 000 kn %
Materijalni trofkovi | usluge 2625730 2.509.154 -4 44%,
Trodkovi osoblia 1.845.150 1.842 958 -5,45%
Amortizacija 625.896 §19.430 -1,03%
Orstali trodkoyi 34693 31.040 -10,53%
Vrijednosno uskladenje 132 472 193.492 46, 06%
Rezerviranja 08 464 58.230 40, 86%
Ostali poslovni rashodi 42 543 &0.892 42 79%
Ukupno 5509088  5.315.196 -3,52%
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Poslovni rashodi (u tisuéama kuna)

3.000.000 _

2.500.000

2000000 +

1.500.000 4

1.000.000

w2010,
w2011,

Matorjeini  Trodkow  Amortizacis Viednosno Rezervicanja  Ostali

brodlon i osoblja uskladanje
usluge

frofkowi

pasiovmi
rashodi

fiii-1/ Materijalni troskovi i usluge 2011. godine iznose 2.509.154 tisude kuna i &ine
47,21% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih trogkova i usluga ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti drustava Grupe i stoga su isti u 2011.
godini zabiljezili znatajno smanjenje radi pada ukupnih poslovnih aktivnosti kao |

realiziranih prihoda od prodaje.

Struktura materijalnih troSkova | usluga prikazana je kako slijedi:

Promjena
Opis 2010 2011 2011-2010
u 000 kn u 000 kn %
Materijalni troskovi 520673 541.293 3.96%
Promjena vripednosti zaliha proizvednje | gotovih
proizvoda 97.284 28.382 -70,83%
Trodkowi prodane robe 1.223.856 1.229.050 0.42%
Vanjske usluge o a3y 710.429 -8,37%
Ukupno 2.625.730 2.508.154 4, 44%
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Materijaini troSkovi i usluge (u tisu¢ama kuna)

1400000 — S
1 200,000
1.000. 000 -
B00.000
w2010,
a2011,

800,000 |
200,000
_ -

Trodkow prodansa Vanjske usluge Materigaini trodkovi  Promjena wrijednosti
robe: zaliha proizy. | gotovih
proizwoda

Materijaini troskovi iskazani u radunu dobiti i gubitka za 2011. godinu u iznosu od
541.293 tisuée kuna prikazani su kako slijedi:

Promjena
Oipis 2010, 2011 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn %
Trogkovi sirovina | materijala 247 092 249 185 i0.48%
Troskovi utrodene energije 248 643 272 766 9.70%
_Otpis sitnog inventara 24.038 19.342 -19.54%
Ukupno 520.673 541.293 3,96%
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Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:

Promjena
Opis 2010. 2011 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn o

Usluge najamnina i zakupnina 226.080 214,181 =5.27T%
Usluge odriavanja 128.007 130.348 1.83%
Komunalne usluge | naknade 120.630 107.312 «11,04%
Trodkovi kpoperanata T2.600 57.310 -21,06%
Intelektualne usluge 38323 27.120 -29,21%
Trodkovi prijevaznih usluga 39.911 38.655 -3,15%
Premije osiguranja 30.343 31.572 4,05%
Usluge obrade podataka i odravanja radunanih

programa 32762 35.923 9,65%
Usluge reklame i promid2ba 14.925 6660 -55,37%
Bankovne usluge | trodkovi platnog prometa 11.779 13.485 14,31%
Ostale vanjske usluge £8.557 47 885 -30,15%
Ukupno T83.917 T10.429 -8.37%

TroSkovi usluga najamnina i zakupnina u najznaéajnijerm iznosu se odnose na
troSkove operativhog najma autobusa za javni gradski prijevoz.

fii-2/ Trodkovi osoblja iskazani u iznosu od 1.842.958 tisuca kuna cine 34 67%
ukupnih poslovnih rashoda Grupe i prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis _2010. 2011. 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn Yo

Trotkovi neto plada | naknade 1.064.367 1.014.423 -4 B9%
Trogkowi poreza | doprinosa 752.403 698 222 -7, 20%%
Maknade troskova zaposlenima | izdaci za ostala

materijaina prava 132.420 130.313 -1,59%
Ukupno 1.848.180  1.842.958 -5,45%

MNaknade troSkova zaposlenima | izdaci za ostala materijalna prava obuhvacaju prava
zaposlenika po Kolektivnom ugovoru, a odnose se na naknade trofkova prijevoza na
posao | sa posla, jubilame nagrade, prigodna davanja (boZicnica, regres, dar u
naravi), otpremnine i druga prava koja pripadaju radnicima.

U 2011. godini u odnosu na 2010. godinu troSkovi osoblja bilje?e smanjenje za
106.232 tisuce kuna ili za 5,45%. Uz smanjenje broja zaposlenih (na 31.12.2011.
godine Grupa je upoéljavala 170 radnika manje nego na 31.12.2010. godine) glavni
razlog smanjenju trofkova osoblja je potpisani dodatak IV Temeljnom kolektivnom
ugovoru (u travnju 2011.), po kojem je za 2011. i 2012. godinu ugovoreno smanjenje
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prigodnih naknada radnicima (regres i boZicnica) do neoporezivih iznosa (smanjenje
sa 9.770 kuna na 2.200 kuna po radniku).

fiii-3/ Troskovi amortizacije u 2011. godini iznose 619.430 tisude kuna i u odnosu
na 2010, godinu smanjeni su za 6.466 tisu¢a kuna ili 1,04%. Smanjenje troskova
amaortizacije je posljedica smanjenog investicijskog ciklusa Grupe.

hii-4f Ostali trodkovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Cwpis 2010, 2011, 2011 -2010
u 000 kn u 000 kn b

Upravni | sudski troskow 14,647 14,011 -4 34 %
Porezi | doprinosi neavisni o rezultatu B8.388 7.581 -8.62%
Clanarine strukovnim zajednicama (HGK, turistitka
zajednica | druge) 3.340 30186 17.23%
Spomenitka renta | trofkowvi zastite okolita 2658 096 -52.52%
Reprezentacija 1.808 1653 -8,55%
Troskew strudne literature 1.264 1.208 -4 45%
MNaknade &lancvima Nadzomog odbora 2,124 1.230 42 10%
Crstali tradkow 454 445 -4 09%

_Ukupno o 34693 31.040 -10 53%

fiii-5/ TroSkovi vrijednosnog uskladenja su u 2011. godini poveéani su za 61.020
tisuéa kuna ili za 46,06% u odnosu na 2010. godinu uslijed provedenog vrijednosnog
uskladenja zemljita Grupe sukladno provedenoj revalorizaciji vrijednosti zemljista |
radi povecanja troskova vrjednosnog uskladenja potrazivanja Grupe.

fiii-6/ Ostali poslovni rashodi iznose 60.892 tisuce kuna i u odnosu na 2010. godinu
povedani su za 42 79%. Iste prikazujemo kako slijedi:

Promjena

Opis 2010. 2011. 2011 -2010

u 000 kn u 000 kn o

Kazne, penali | naknade Steta 20.802 21.528 3,45%
Darovanja, donacije | sponzorsiva 7.007 2.066 =10,51%
Otpisana potrativanja 2.186 19.031 770,57%
Sadagnja vrijednost rashodovane | prodane imoving 1.541 2527 63,97%
Orstali poslovni rashodi 11.107 15.740 41,71%
Ukupno 42643 60.892 42,79%
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fiv/ Financijski rashodi su u 2011. godini, u odnosu na 2010. godinu, porasli za
4,10%, odnosno 19.666 tisuCe kuna. Povecanje financijskih rashoda posljedica je u
najvecoj mjeri negativnih tecajnih razlika radi financijskih obveza vezanih uz EUR.

Ml Grupa je za 2011. godinu ostvarila gubitak od 333,689 tisuéa kuna i isti je, u
odnosu na gubitak 2010. godine, smanjen za 134 988 tisu¢a kuna.

Glavni razlozi iskazanog gubitka Grupe su:

* gubici podruZnice Zagrebacki elektriéni tramvaj - ZET (2010. godine 273.734
tisuca kuna, a 2011. godine 383.774 tisute kuna) i nerijeSeno pitanje
financiranja javnog gradskog prijevoza. lako je od 01. srpnja 2011. godine
zapocela primjena novih tarifnih odredbi i novog cjenika sukladno gradskoj
odluci o dohodovnom cenzusu te su povecane cijene javnog prijevoza od 01,
ofujka 2012. godine, isto nece biti dostatno za pozitivno poslovanje, ali ée
svakako utjecati na smanjenje gubitka u 2012 godini;

« znadajan gubitak ostvaruju i podrunice Zagrebacki velesajam, Upravijanje
sportskim objektima te Viadimir Nazor

« opéi pad gospodarskih aktivnosti koji se odrazio na smanjenje prihoda od
prodaje Grupe i

= visoki financijskih rashodi po kreditima i izdanim obveznicama &ija su sredstva
u skladu sa odlukama Grada Zagreba, utroSena u kupnju i izgradnju
nekretnina.

Mvil Ostala sveobuhvatna neto dobit iskazana na 31.12.2011. godine u iznosu od
B05.248 tisuca kuna ukljutuje povecanje fer vrijednosti zemiljita i financijske imovine
raspoloZive za prodaju (vidi biljesku 4.1.4./i/ ovog lzvjeséa).
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4.1.2. |zvjedtaj o financijskom poloZaju

.I.:"rmnjEﬂa
Cipis 31.12.2010. 31.12.2011. 2011 - 2010
= u 000 kn w 000 kn %
Dugatrajna imovina 19480677 20.095.281 3,11%
Kratkolfrajna imovina 2.826.955 2.712.8897 -4, 4%
UKUPND AKTIVA 22.316.832 22.807.978 2,20%
Kapital 6.637.907 T.191.641 B.34%
Dugoroéne obveze 12.715.792 12.329.081 =3, 04%
_Kratkoroéne obveae 2.962 933 3.287.276 10,95%
UKUPND PASIVA 22.316.832 22.807.978 2,20%
Aktiva Pasiva
25 000,000 250000000 - — =
20,000,000 20.0000000 —
15000000 — 15.000.000 |
i Kratkorodne
# Kratkotrajna obwere
ETOVERE Ilhm
# Dugotragna obvere
TN & Kapital
10,000,000 100000.000
5.000.000 | 5.000,000 —
31.12.2011. 31.12.2011
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4.1.3. Aktiva

/i Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31, prosinca
2010, godine, prikazana kako slijedi:

Pramjena
Cpis 31.12.2010. 31.12.2011. 2011 - 2010
w 000 kn u 000 kn k]

Mematerjaina imovina 20422 21.622 5,88%
Mekretning, postrojenja i oprema 16.321.138 17.013.837 4.24%
Ukaganja u nekretnine 952.808 a75.818 241%
Ostala financijska imovina 120.807 121.827 0,84%
Dugotrajna potraivanja 2.017.752 1.803.015 -5,69%
Odgodena porazna imovina 56.750 _59.062 407%
Ukupno 19.489.677 20.095.281 311%

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca 2010.
godine, povecana je za 608.604 tisute kuna, odnosno 3,11%. Poveéanje dugotrajne
imovine na 31. prosinca 2011. godine rezultat je u materijalno najznaéajnijem iznosu
povetanja nekretnina, postrojenja | opreme i ulaganja u nekretnine.

fi-1/ Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane u izvjestaju o financijskom poloZaju
na dan 31. prosinca 2011, godine, u odnosu na 31. prosinca 2010. godine, povedane
su za B692.799 tisuéa kuna. Struktura promjena na nekretninama, postrojenjima i
opremi tijekom 2011. godine obuhvaca nize navedene stavke tija su povecanja i
smanjenja rezultirala neto povecanjem od 692,799 tisuca kuna:

Opis _31.12.2011.
— u 000 kn

Move nabave tijekom 2011, godine 338.841
Revalorizacija vrijsdnost zemljsta 1.006.841
Amartizacija (617.733)
Rashodi, otudenja, prodaja i ostalo (21.401)
Predujmovi za malerijalnu imovinu _(13.749)
Neto povecanjs . 692.799

Na 31.12.2011. godine Grupa je provela procjenu trZiSne vrijednosti zemljista stoga
je vrijednost zemljista u poslovnim knjigama Grupe za 2011. godinu povetana za
1.006.841 tisuéa kuna uslijed provedene revalorizacije.

Grupa je u 2011. godini ostvarila 338.581 tisuéa kuna ukupnih investicija (materijalna
i nematerijalna imovina). Materijalno najznacajnije investicije u 2011. godini odnose
se na otkup 18 Skolskih autobusa i 1 turistickog autobusa, ulaganje u izgradnju
objekata javne namjene i ulaganje u izgradnju cjevovoda Vodoopskrbe i odvodnje,
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ulaganja u izgradnju plinovoda i ostalih objekata u plinovodnom sustavu kao i ostala
ulaganja u opremu i infrastrukturu drustava Grupe.

fi-2/ Ulaganja u nekretnine na 31. prosinca 2011. godine iznose 975.818 tisuta
kuna i u odnosu na 31.12.2010. godine poveéana su za 23,010 tisuéa kuna. U sklopu
ove pozicije financijskih izviedtaja iskazane su nekretnine koje se klasificiraju
sukladno MRS-u 40 Ulaganje u nekretnine i koje se poéetno mjere po trogku a nakon
poCetnog priznavanja, po triidnoj vrijednosti. Dobici i gubici uslijed promjena fer
vrijednosti investicijskih nekretnina se ukljuéuju u dobiti | gubitak razdoblja u kojem su
nastali.

Tijekom 2011. godine, obavijeno je trfiSno vrednovanje ulaganja u investicijske
nekretnine na temelju procjene kvalificiranog procjenitelia ovliastenog za procjenu
vrijednosti nekretnina pri ¢emu su utvrdeni dobici | gubici uslijed promjene fer
vrijednosti koje su ukljuéene u izviestaj o sveobuhvatnoj dobiti za 2011. godinu.
Povecanje iznosa ulaganja u nekretnine na 31.12.2011. godine, u odnosu na
31.12.2010. godine, prikazano je kako slijedi:

Opis 2011,
w000 kn
Dabici od prompene fer vrijednosti investicijskih nekretnina 680.177
Gubici od promjene fer vijednosti investicijskih nekretnina (37.167)
Neto promjena Ulaganja u nekretnine u 2011. godini 23.010

fi-3/ Dugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena

Opis 31122010, 31.12.2011 2011 - 2010

- u 000 kn u 000 kn %o
Potradivanja od povezanih strana 1.302 147 1.203.489 =7, 58%
PotraZivanja po ulaganju u driavne obveznice 13334 13.380 0,42%
PotraZivanje po zajmovima 18.632 15.385 -17,43%
PotraZivanja po osnovu prodaje na kredit 15.904 14.384 -8,56%
Ostala potrazivanja 667.735 858.3687 -1,70%
_Ukupno 2.017.752 1.903.015 -5,68%

Smanjenje dugotrajnih potraZivanja na dan 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na
31. prosinca 2010. godine, rezultat je smanjenja potraZivanja od povezanih strana,
odnosno Grada Zagreba. Dugoroéna potrazivanja od Grada Zagreba odnose se na
potraZivanja za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena, za financiranje otplata
kredita | za izgradene prometnice u naselju Sopnica.
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Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 656.367 tisu¢a kuna u materijalno
najznacajnijem iznosu odnose se na potraZivanje od Viade RH za financiranje 50%-
tnog najma dvorane Arena.

fiil Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca
2010. godine smanjena za 6,06% odnosno 114.258 tisuca kuna i istu prikazujemo
kako slijedi:

Prompana
Opis 31.12.2010. 31.12.2011. 2011 - 2010
u 000 kn W 000 ki %

a) Zalihe 837.701 B40.020 0,28%
PotraZivanja od povezanih drudtava 596.783 505.374 -15,32%
PotraZivanja od kupaca 1.086.254 1.020.274 £,07%
Potrativanja od zaposienih 2.081 2.304 10,73%
PotraZivanja od drave i drugih institucya 17.758 18.186 241%
Ostala potrativanja 137.570 125.823 -8,54%
b) Kratkotrajna potraivanja 1.840.456 1.671.961 -8,16%

Ostala financijska imovina 23.343 56.813 143,39%
d) Novac na racunima i u blagajni 125.455 143903 14,71%
Ukupno (a do d) 2.828.955 2.712.897 -4,04%

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2011. godine u odnosu na 31.
prosinca 2010, godine rezultat je, u materijaino najznacajnijem iznosu, smanjenja
potraZivanja od povezanih druStava (Grad Zagreb) i potraZivanja od kupaca.
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4.1.4. Pasiva

/il Kapital je prikazan kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2010. 31.12.2011. 2011 - 2010

= o u 000 kn u000kn %
Temeljni kapital 4,208 629 4.208.629 0,00%
Revalorizacijske prituve 2.581.658 3,306 906 31.07%
Ostale prifuve 15.125 97.300 543 31%
ZadrZana dobit (preneseni gubitak) 290932 (176.940) -160,82%
Gubstak tekuée goding (467 .872) (335.331) -28,32%
Manijinski udio - ____{565) 1.077 200 87%
Ukupro kapital 6.637.807 7.191.641 B,34%

Kapital na 31. prosinca 2011. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne godine je
povecan za 8,34% uslijed povec¢anja revalorizacijskih priduva u tekuéem razdoblju
sukladno provedenoj revalorizaciji vrijednosti zemljigta Grupe na dan 31. prosinca
2011. godine.

Promjene u sklopu revalorizacijskih priuva u 2011. godini prikazane su kako slijedi:

Opis _31.12.2011.
u 000 kn
1. Stanje na pocetku godine 2.591.658
Povetanje iz revalorizacije 1.006.560
Odgodeni porez iz revalorizacije (201.312)
2. Promjene u tjjeku godine 805.248  vidi biljesku 4.1.1. Ivif
Stanje na 31.12.2011. godine (1+2) 3.398.906

fiif Dugorocne obveze u odnosu na 31. prosinca 2011, godine bilie?e smanjenje od
3,04%, odnosno 386,731 tisucéu kuna i prikazane su kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2010. 31.12.2011 2011 - 2010
o u 000 kn u 000 kn %o
Rezarviranja 398 460 355,860 -10,67 %
Dbveze po Zajmovima | kreditima 3.457.080 A.171.8605 -B.26%
Dbveze za izdane viastite obveznice 2215552 2.259.126 1,87%
Ostale dugoredne obveze 224 527 227 550 1,35%
Odgodeno priznavanje prihoda 5.794.042 5487 487 -5.28%
Odgodena porezna obveza B28.151 B2T.324 32.13%
~Ukupno dugoroéne obveze 12.716.792 12.329.081 -3,04%
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Smanjenje dugorotnih obveza odnosi se na smanjenje dugorotne zaduZenosti kod
banaka uslijed otplata obveza po dugoroénim ugovorima za kredite | zajmove i

otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi buduteg razdoblja cdnose se na obrafunate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada Zagreba i Republike Hrvatske koji se
priznaju u buducim razdobljima u visini tro8kova amortizacije objekta.

fiiif Kratkoroéne obveze na 31. prosinca 2011. godine, u odnosu na 31. prosinca
2010. godine, bilieze povecanje od 324.343 tisuca kuna prikazano kako slijedi:

Fromjena
Opes 31.12.2010, 31.12.2011. 2011 - 2010
u 000 kn u 000 kn %
Dbyveze prema povezanim drustvima 59, 757 60.300 0,91%
Dbveze po kredivma i zajmovima 295 301 1.270.318 27 B3%
Dbvere za predujmove, depozite i jamstva 24 352 26134 T.32%
Obvere prema dobavijadima 1.079.735 1.075.447 -0,40%
Obvere prema zaposlenima 03856 97 077 3.43%
Obveze za poreze i doprinose 105.459 137.038 29.84%
Ostale kratkoroéne obveze _504.473 620,964 273%
Ukupno kratkoroéne obveze 2.962.933 3.287.2T8 10,95%

U okviru kratkorofnih obveza najvecée povedanje zabiljezeno je kod obveza po
kreditima i zajmovima uslijed novih zaduZenja za plac¢anje dospjelih obveza.
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5. lzvjesée o poslovnim rizicima

5.1.Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Razliite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susreée u svom poslovanju
nastoji se umanjiti i izbjegavati da bi se povecala sigurnost poslovanja. Ako se to
procjenjuje ekonomski opravdanim, neki financijski rizici se i prihvaéaju.

Sluzbe financija Zagrebackog holdinga obavijaju financijske usluge za Grupu,
koordiniraju financijsko poslovanje Grupe na domacem financijskom tr¥iftu, prate i
upravijaju financijskim rizicima vezano uz poslovne aktivnosti Grupe, identificiraju
financijske rizike i utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u
buducnosti | upravijaju financijskim rizicima.

NajvazZniji rizici ukljuéuju valutni rizik, kamatni rizik, kreditni rizik i rizik likvidnosti.
Grupa nije koristila derivatne instrumente za upravijanje rizicima. Grupa ne koristi
derivatne instrumente u Spekulativhe svrhe.

5.2, Valutni rizik

Grupa je znaéajno izloZeno valutnom riziku promjene teéaja kune u odnosu na EUR
po osnovi obveza po dugoroénim zajmovima od kojih je 78% vezanih za EUR.

5.3. Kamatni rizik

Grupa je znalajno izloZena riziku promjene kamatnih stopa buduéi da je 57%
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope.

5.4. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplacanja odnosno neizvrienja ugovornih obveza od sirane
kupaca Grupe koji utjeée na eventualni financijski gubitak Grupe. Grupa u poslovanju
s kupcima prikuplja instrumente osiguranja placanje u svrhu zastite od moguéih
financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrienja platanja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rniziénosti prema financijskih pokazateljima
poslovanja | dosadadnjem poslovanju s Grupom te se za svaku skupinu primjenjuju
odgovarajute mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom
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se koriste podaci iz slubenih financijskih izvjestaja kupaca te se koriste podaci
Grupe o dosadasnjem poslovanju s istima.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razliéite djelatnosti i veliéine, te velikim
brojem kupaca gradana. Potrafivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i| spornih potraZivanja.

5.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti, koji se smatra rizikom financiranja, je rizik od poteékoca s kojime se
Grupa moZe susresti u prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza povezanih s
financijskim instrumentima. Radi krize likvidnosti u kojoj se hrvatsko gospodarstvo
nalazi rizik likvidnosti vrlo negativno utjede na poslovanje Grupe. Instrumenti koji se
koriste za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravijanje novéanim
tokovima, analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti
kupaca, instrumenti osiguranja pla¢anja, ugovorene otvorene kreditne linije na
revolving principu i sl.

6. Dogadaji nakon datuma bilance
Nakon zavrSetka poslovne 2011. godine a do izrade ovog lzvjedéa, nije bilo

neuobicajenih ili vaZnijih poslovnih dogadaja koji bi znacajnije mijenjali sliku
poslovanja i stanja Grupe prikazanu u ovom lzvjestaju.
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